PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA

5.1 CASO 1: Protocolo de expulsidon y cancelacidn de la matricula respecto de faltas
gravisimas, pero en las que no se atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los
tipos descritos anteriormente en la determinacién de las faltas gravisimas y de acuerdo
con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley nimero
2 de 200G del Ministerio de Educacidn, articulos 16 A y siguientes.

5.1.1. Principios generales

La aplicacién de esta sancion debera ser pertinente a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula sélo podrdn adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioeconémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 99, que se
presenten durante sus estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer
cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que el o la estudiante repita de
curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza
de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion.

5.1.2. Principio del procedimiento

En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y



el derecho a impugnar toda decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda
decisidén que se emita respecto de los hechos denuncia deberd estar fundamentada de
acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos
los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas,
acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento
seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos
indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardard que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.2. Protocolo

Una vez terminada la fase de indagacidn antes descrita en el protocolo de normas de
convivencia y faltas (5.2.3.1 y siguientes), y habiéndose determinado la comision de una
falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al director del
establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida del alumno involucrado, sefialando la falta gravisima que se ha acreditado, e
informando respecto de la sancién que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsién o de cancelacién de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna Persona encargada: el
director.

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.



Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el
director del establecimiento citara por escrito, mediante la respectiva libreta de
comunicaciones, al padre, madre o apoderados del alumno o alumna para informarles de
los resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio
de la asistente social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero telefénico, el
director, o la persona en la que él delegue, efectuard los llamados telefénicos prudenciales
a fin de contactar a los padres o apoderados.

De cada gestidn de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: desarrollo de la entrevista. Persona encargada: el director.

Accidn: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, e
informando de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se encuentran
contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la entidad y gravedad de la infraccidn
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Asimismo, se le informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias
para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante. En caso de
negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion en el
acta.

Paso 3: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director.
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accion: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard una
evaluacién del alumno o alumna.



De dicha evaluacién se levantard un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se encuentra el
alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico.
Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar el
caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacién al director.

Se aplicaran las siguientes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial por los siguientes
profesionales:

(Enumerar las medidas que se aplicaran, de acuerdo con las posibilidades del equipo
psicosocial. Es importante que el equipo tenga la capacidad de aplicarlas, toda vez que las
medidas que se incluyan aqui deben aplicarse a los casos que se presenten)

Las medidas que se propongan deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de Ia
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcidn de los descargos y citacién al padre, madre o apoderado del alumno o
alumna Persona encargada: el director.

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, citara nuevamente al padre, madre
o apoderado a fin de informarles de las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que se
adoptaran y el plazo en que se llevaran a cabo.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante. En caso de
negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacién en el
acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial Persona encargada: el
equipo psicosocial.

Accion: El director derivara el caso al equipo psicosocial a fin de que se apliquen las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial acordadas en la entrevista con los padres o
apoderados del alumno alumna.

Paso 6: seguimiento de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial Persona encargada:
el encargado (a) de convivencia escolar.



Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accioén: El director, luego de realizada la entrevista, enviara el acta al encargado (a) de
convivencia escolar a fin de que realice seguimiento de las medidas acordadas.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de la aplicacion de las
medidas mensualmente, solicitando un informe por escrito a cada uno de los
profesionales encargados de aplicarlas, sefalando la medida aplicada, la evaluacién del
progreso en la aplicacion de la medida y la respuesta del alumno o alumna a la medida
aplicada. Dichos informes deberan evacuarse en el plazo de 3 dias.

El encargado (a) de convivencia escolar informara, a su vez, al director de las medidas
aplicadas y de la respuesta del alumno o alumna a las medidas aplicadas, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la recepcién del ultimo informe.

Se dejara registro de dicha actuacion en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o
alumna.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, o no se someta a las
evaluaciones y/o a las diversas instancias psicoldgicas o psicosociales de las medidas
aplicadas, se continuard con el protocolo.

En el caso de ser positiva la evaluacidon por el equipo psicosocial, se pondra fin al proceso y
se archivardn los antecedentes, dejando constancia en la carpeta y en la hoja de vida del
alumno o alumna.

Paso 7: decisidn respecto de la expulsién o cancelacién de matricula Persona encargada: el
director.

Accion: La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 8: presentacion de la solicitud de reconsideracién
Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accién: ante el director

Plazo: 15 dias.



Accion: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante el director del
establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de reconsideracion se
levantard un acta de recepcién y se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja
de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracién por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejard constancia en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del
alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso G: consulta al consejo de profesores. Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accién: Consejo de Profesores
Plazo: 3 dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracidn, resolvera previa
consulta al consejo de profesores, en un plazo de 3 dias desde recibida la solicitud de
reconsideracién. Para estos efectos el director debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que firmardn todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante.

El consejo debera pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde realizada la
consulta, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del alumno o
alumna.

Dicha resolucidn sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 10: resolucidn final. Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Accion: A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolvera respecto de la expulsién o cancelaciéon de matricula del alumno o alumna. Dicha
resolucion serd fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

El director tendra un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién
Persona encargada: el director.



Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion

Accioén: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente
reglamento.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

5.3. CASO 2: Protocolo de expulsidon y cancelacidn de la matricula respecto de faltas
gravisimas en las que se atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los tipos
descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de acuerdo con los
dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley nimero 2 de
200G del Ministerio de Educacion, articulos 16 Ay siguientes.

5.3.1 Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y
el derecho a impugnar toda decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda
decisidn que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de
acuerdo con mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos
los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas,
acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento
seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos
indicados en el procedimiento.

Representacidn de los alumnos o alumnas intervinientes.



Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.3.2. Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacidn antes descrita en el protocolo de normas de
convivencia y faltas (5.2.3.1.), y habiéndose determinado la comisién de una falta
gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al director del
establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida del alumno involucrado, sefialando la falta gravisima que se ha acreditado, e
informando respecto de la sancién que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicard la medida de expulsidn o de cancelacién de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna Persona encargada: el
director.

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.

Accidn: Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelacién de matricula, el
director del establecimiento citara por escrito a los padres o apoderados del alumno o
alumna para informarles de los resultados del procedimiento realizado en virtud del
protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio
de la asistente social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero telefénico, el
encargado de convivencia efectuara los llamados telefénicos prudenciales.

De cada gestion de notificacidon realizada por asistente social, se dejara registro en la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno.

Paso 2: Derivacion al equipo psicosocial.



Persona encargada: el director.
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accion: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacion se levantard un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se encuentra el
alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico.
Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar el
caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacién al director.
Paso 3: desarrollo de la entrevista Persona encargada: el director.

Accidn: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, y se le
informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para realizar
sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante. En caso de
negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacién en el
acta.

Paso 4: decisidn respecto de la expulsidn o cancelacién de matricula. Persona encargada:
el director.

Plazo: 5 dias.

Accidn: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondra del plazo de 5 dias
para resolver. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el director del establecimiento, teniendo a la vista todos los
antecedentes del caso e informes existentes.

La decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.



En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados del alumno o
alumna se dejard constancia en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del alumno o
alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuard con el procedimiento, en
la forma indicada en el parrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.

Acciodn: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante el director del
establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de reconsideracién se
levantard un acta de recepcién y se dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja
de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracién por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del
alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 6: consulta al consejo de profesores. Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores
Plazo: 3 dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracidn, resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, en un plazo de 3 dias. Para estos efectos el director
debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmardn todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y
hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucidn serd fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.



A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolverd respecto de la expulsién o cancelacién de matricula del alumno o alumna. Dicha
resolucidn serd fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segln el caso, mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién
Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accién: Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidn

Acciodn: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente
reglamento. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

5.4. Protocolo especial para la aplicacidn de la suspensién como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad educativa que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
gue conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsién cancelaciéon de matricular si se ha
aplicado la medida cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

La imposicidn de la medida cautelar de suspensidén no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mds gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelaciéon de la matricula.



Paso 1: notificacion de la decisidon de suspender al alumno o alumna Persona encargada: el
director.

Acciodn: El director debera notificar la decisidn de suspender al alumno o alumna, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segln corresponda.

La suspension surtird efecto desde el momento en que le sea notificada al alumno o
alumnay a su padre, madre o apoderado.

De dicha resolucidn y notificacidn se dejara constancia en la carpeta de indagacién y en la
hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: reconsideracion de la medida Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accién: previa consulta al Consejo de Profesores
Plazo: 5 dias.

Accidn: Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias
contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La

interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del alumno
hasta culminar su tramitacion.

Paso 3: resolucién de la solicitud. Persona encargada: el director.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracidn citara al Consejo de
Profesores.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que firmardn todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la respectiva carpeta
de indagacidn, los informes que existan y la hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucidn serd fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolverd respecto de la aplicacién de la medida en el plazo de 2 dias. Dicha resolucion



sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.



