PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia
mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacidn a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccidon o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcion de mayor comprensién, manejo y control de estas situaciones.

Marco Legal

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacién.

2. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos

Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién.

6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de nifias, nifios y
estudiantes Trans en el ambito de la educacién, emitida por la Superintendencia de
Educacion.

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.
8.- Ley N°21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género.

9.- Resolucidn exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la
Superintendencia de Educacién. Los principios que orientan el presente protocolo son los
siguientes:



° Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La
dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacidon o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implican la negacidon y el desconocimiento de la dignidad humana
en su ineludible e integral generalidad.

° Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencidn de los Derechos del
Nifio en su Art. 3ro, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los nifos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que
se atenderd sera el interés superior del nifo.”

° El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual, cultural,
moral y social.

[ La no discriminacion a las personas. En la normativa educacional chilena, se
instituye a partir del principio de inclusidn, que propende eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el
aprendizaje y participacién de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de
Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, la prohibicidon a los establecimientos educacionales de hacerlo con
cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacidn de resguardar el principio
de no discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno
de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en
el Plan de Gestidn de la Convivencia y en los espacios garantizados de participacién.

[ La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

J Principio de integracidn e inclusién: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacidn, que precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el
sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las



estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religion.

. Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademds de los principios ya
sefialados, el articulo 5° de la Ley 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: Derecho de toda persona trans o no ser tratada
como enferma.

- Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

- Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los drganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de autonomia progresiva: Todo nifo, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y
madurez.

Definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolédgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.



DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincidn o exclusién alguna, consagrados en
la Constitucién Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de nifias, niflos y
estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus
pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a
este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad
educativa.



h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.

i) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.
j) Derecho al libre desarrollo de la persona.
OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infracciéon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales
firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes
contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS.

Para la elaboracidn e implementacion de las distintas medidas que considera el plan de
acompanamiento se deberd contar con el consentimiento y el apoyo de la familia del
estudiante en situacion de transexualidad.

Desde la conviccion de que cada persona es Unica, original e irrepetible, el plan de
acompafamiento que se disene intentard dar respuesta a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de
transito se elaborard teniendo en cuenta lo siguiente:

° Estado emocional y vital del menor en la situacién de transexualidad.
° Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.
° Apertura y disposicién de la familia.

° Grado de aceptacién social en el curso.



° Formacion de la comunidad escolar.
° Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos del acompafiamiento y reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes trans se consideraran las siguientes fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION TRANSGENERO.

a) Situacién detectada por la familia y/o el estudiante: El padre, madre, tutor/a legal
y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como asi también él o la
estudiante mayor de edad, podran solicitar al Establecimiento Educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante. La entrevista sera solicitada con el/la
Encargada de Convivencia Escolar y el/la director/a del Liceo o Escuela.

Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el
o la estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben
presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompaiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de
identidad de género, esto con el objetivo de permitir al Establecimiento Educacional
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de
esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacién de respaldo, el Liceo o Escuela, a través de los profesionales
del equipo de psicosocial realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion al
estudiante y sus padres para generar una evaluacién Psicosocial pertinente a la situacién.

b) Situacion detectada por el equipo docente: En el caso de que algun docente
observe que un alumno o alumna menor de edad manifiesta de manera reiterada y
prolongada la presencia de conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con
el sexo bioldgico, sin que sus padres o apoderados hayan advertido nada al respecto, lo
comunicara a la dupla psicosocial o encargada de convivencia escolar y director/a. En tal
caso, el/la encargada de convivencia escolar, citard a los padres o apoderado del nifio/a o
adolescente a una reunidn junto al Profesor Jefe y a un integrante del Equipo de
psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacidn de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el
acompainamiento: Independientemente de cdmo se haya dado la identificacion y



comunicacion del caso, en la entrevista o reunion, segun sea el caso, la/el encargado de
convivencia escolar, junto al profesor jefe y a un integrante del equipo de psicosocial se
reunira con los padres o apoderado del/la estudiante para informar de los recursos
existentes en el Establecimiento Educacional para el acompafiamiento en el dmbito
educativo (presentacién de Protocolo de Acompafiamiento). Asi también, se orientara
sobre posibilidades de apoyo fuera del Liceo o Escuela en el caso que la familia manifieste
desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacidn (instituciones o profesionales
especialistas en el tema). En dicha reunidn se planteara la posibilidad de iniciar un proceso
para identificar las necesidades educativas y determinar de manera consensuada las
posibles actuaciones a desarrollar. De dicha reunién o entrevista debe levantarse acta,
firmada por todos los participantes.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifio, nifla o adolescente trans, el Liceo o Escuela solicitard apoyo

a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio

de mediacién. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante
menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de
género sin apoyo de sus padres y/o apoderados.

Registro del proceso: De cada reunion sostenida durante el proceso se elaborara un acta
con los temas y acuerdos surgidos durante las mismas, el cual debe ser firmado por los
participantes al término del encuentro.

Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicacion e identificacion se
garantizard la absoluta confidencialidad de la comunicacién de la transexualidad y el
contenido de las entrevistas e informaciones aportadas. Asi mismo, se debe respetar la
decisidn de cuando y con quién compartir su identidad de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompaniar al estudiante en situacién de transexualidad es fundamental el
conocimiento y la comprension de esta realidad. Por ello, se establecera un plan integral
de formacién que abarque a toda la comunidad educativa.

Se promoveran espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacidon, acompanamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos del estudiante trans.



Este plan integral siempre respondera a las necesidades de la singularidad del caso a
tratar. Algunas de las lineas de accién a considerar son:

a) Conformacion equipo de apoyo y acompafiamiento: Con el objetivo de resguardar
el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas, el/la encargada de
convivencia escolar conformara un equipo de trabajo, que tendra como principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir
los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o
adolescente en la comunidad escolar.

El equipo estara formado por el director/a, encargado de convivencia escolar, integrante
de dupla psicosocial, y profesor jefe. Esta comision de trabajo comenzara a sesionar en un
plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de géneroy
se mantendrd activa hasta haber alcanzado un adecuado proceso de transicién y acogida
del estudiante en situacion de transexualidad.

b) Acuerdos y coordinacién: Una vez conformada la comisién de trabajo y elaboradas
las sugerencias para el proceso, se citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunidn
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomardan los acuerdos y pasos a seguir para
la implementacioén de las medidas de apoyo y acompafiamiento.

c) Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno a
las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas deberan ser informadas al
nifo, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa
gue no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

d) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccion del Establecimiento Educacional
debera velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o
la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento. Si en la identificacion de las necesidades educativas del/la estudiante se
detectase la pertinencia de la intervencién de otros recursos especializados externos al
Liceo o Escuela, se asesorara a los padres sobre dichos recursos.

e) Formacion del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se
realicen puedan involucrar a otros profesores mas alla del profesor jefe, es imprescindible
el conocimiento y la sensibilidad por parte del equipo docente.



Se realizara al menos una sesidn con todos los docentes, con el fin de introducirlos en el
conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica un adecuado
acompaiamiento en el proceso de transito.

Puede haber una segunda sesién mas especifica con los docentes que hacen clases al
estudiante que estd viviendo la transicion.

f) Formacidn del personal administrativo y de servicios: Se realizara por lo menos
una sesién de introduccién al conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud
en cada semestre.

g) Formacidn de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesién anual
respecto a la introduccidn al conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud a
los apoderados del ciclo en que se encuentra el estudiante. Se contara para ello con la
colaboracidn de algun integrante del equipo de convivencia escolar.

Sera de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso en el que
se encuentra el/la estudiante en situacion de transexualidad. Se valorara la posibilidad de
repetir esta formacion si se estima necesario, por ejemplo, al cambiar de ciclo, o por la
entrada de nuevas familias en el curso del/la nifio, nifia o adolescente.

h) Intervencidn pedagdgica en el aula: Se desarrollara un programa de conocimiento
y promocion de la diversidad del desarrollo sexual humano, en el que la transexualidad
aparecera como un hecho de diversidad mds y donde se ponga énfasis en el respeto a la
dignidad de las personas. El programa se abordara desde la asignatura de orientacion en
todos los cursos del ciclo en que se encuentra el estudiante en situacidn de transexualidad,
adaptando la intervencion a las necesidades y edad de cada caso.

Se realizard un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la comunidad
curso al que asiste el/la estudiante en situacion de transexualidad. Se estableceran
dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo,
empatia y acogida ante la diferencia.

i) En caso de ser necesario, se ofrecera asesoria especializada para que las personas
gue trabajen en el aula con el estudiante en situacién de transexualidad puedan contrastar
las necesidades o dificultades que puedan ir surgiendo en el acompafiamiento del/la
menor.

j) Tanto la formacién y asesoria con adultos, como la intervencion en el aula serd
liderada desde el equipo de convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS



a) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género las autoridades
del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece el nifio o nifa para que usen el nombre social correspondiente;
lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia
mediante una carta dirigida a la direccidn del Liceo o Escuela. Esta instruccion sera
ampliada a todos los funcionarios, procurando siempre resguardar el derecho de dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

b) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante
trans, seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de
lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o
nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

c) Presentacion Personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

d) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans
para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio en conjunto con la familia debera abordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifa, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

e) Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra en cuenta el
sexo sentido por el/la alumno/a. (bailes, actuaciones)

f) Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar a
cabo estas medidas, se informard y se consultara con la/el estudiante sobre la mejor
manera de hacerlo, contando con lo que opina la persona involucrada y de qué manera va
a sentirse mas comoda y salvaguardada. Si hicieran falta espacios y tiempos de reflexion
individual y/o grupal, discreta y guiada, se habilitaran estos espacios en el Establecimiento
Educacional.



PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacién: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso,
violencia o maltrato sobre el/la estudiante trans, tiene la obligacién de comunicarlo al
profesor jefe o equipo de convivencia escolar.

b) Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual de
Convivencia del Colegio, para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacién o
maltrato. En caso de ser necesario se activara el Protocolo de Acoso Escolar.

c) En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia
hacia la identidad sexual del/la estudiante, se procedera conforme se prevé legalmente
para casos de maltrato psicoldgico, fisico o verbal y se actuara conforme a la prevision
legal en estos casos, aplicando el protocolo que corresponda al caso concreto.

PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION
DEL SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la
nifez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para
promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y
prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De conformidad a lo sefialado precedentemente, los establecimientos educacionales estan
convocados a participar de la prevencidén de la conducta suicida en nifos, nifias y
adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como
también por ser una necesidad sentida de las comunidades educativas que perciben la
salud mental de sus estudiantes en riesgo.

La prevencidn de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participaciéon de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional- que actuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con
estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e identificando y manejando
activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.



De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de guia para
abordar la tematica de conductas de autolesion, ideacidn, planificacién y/o conductas
suicidas en el contexto escolar, entendiendo que cada situacién es Unica y debe ser
atendida segln sus caracteristicas particulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas autolesivas y/o
expresiones que consideren atentar contra la propia vida, seran determinadas como
hechos graves dentro del manual de convivencia escolar y seran abordados conforme a los
pasos que se describen mas adelante.

Marco Legal

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocidn de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela
como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa
nacional de prevencién del suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular S/N°, de fecha 20
de junio de 2018, “imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial
del Estado, de donde emana la necesidad de regular esta materia, tratada en el punto
5.9.6. que aborda las estrategias de prevencién, y protocolo de actuacidn frente a
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una comunidad
educativa, sefialando: “...igualmente debera considerar la ejecucidn de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas...”

Conceptos importantes.

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que
implica la ideacion suicida, la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el acto
consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor comun
“...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no
se visualizan alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacidn suicida, (b)
planificacion del suicidio,

(c) intento de suicidio y (d) Suicidio Consumado. Cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo.

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),



pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Planificacién: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa que llevara a
cabo el suicidio. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso y cdmo hacerlo.
(Ej. Podria tomar todas las partillas que me recetd el médico; he pensado que puedo
ahorcarme)

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacién socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y
otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como psiquiatrica.
Aungue el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions
of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Objetivos:
- Objetivo general:

J Identificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores
protectores frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

. Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas
frente a los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de
protocolos, y gestion colaborativa para contribuir al bienestar emocional y consigo,
proteger y apoyar en el camino de la autorrealizacidon de nuestros estudiantes.

. Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un
riesgo para la vida del estudiante.

- Objetivos Especificos:

. Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas
autolesivas.



. Indicar responsable de activacion del Protocolo.

. Determinar el modo de actuar frente a la ideacidn suicida, gesto suicida y/o intento
suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

. Organizar la actuacion del Establecimiento Escolar frente a la ideacidn suicida y/o
intento

J suicida fuera del recinto escolar.

. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del

recinto escolar.

. Reconocer sintomas de ideacidn suicida.
. Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.
. Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el

desarrollo de una ideacidn suicida.
. Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

. Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes
fundamentales en la prevencién, deteccién y actuacion.

o Promover una convivencia escolar positiva.

J Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

Factores de riesgo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

- Ambientales:

J Bajo apoyo social.

J Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
. Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

. Practicas educativas severas o arbitrarias.

. Alta exigencia académica.

. Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

o Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.



. Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de

ayuda,

- Familiares:

. Clima emocional cadtico en la familia Trastornos mentales en la familia.

. Antecedentes familiares de suicidio.

o Desventajas socio-econdmicas.

. Eventos estresantes en la familia.

o Desestructuracion o cambios significativos.

. Problemas y conflictos.

. La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el

alcoholismo paterno y la depresidon materna).

. La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

. El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

- Individuales:

. Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y

otras drogas).

. Intento/s suicida/s previo/s.

J Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
J Suicidio de un par o referente significativo.

o Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

J Maltrato fisico y/o abuso sexual.

J Victima de bullying.

o Conductas auto lesivas.

J Ideacidn suicida persistente.

J Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

J Dificultades y retrasos en el desarrollo.

J Dificultades y/o estrés escolar.



. Trastornos del control de impulsos en el niflo/a (que se expresa en altos niveles de
disforia, agresividad y hostilidad).

. Nifios/as con baja tolerancia a la frustracién (sin capacidad para aplazarla
satisfaccion de sus deseos, muy demandantes de atencion y afecto).

. Nifios/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo
sexo, que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

. Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

. Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

. La existencia de amigos o compafieros de escuela que han hecho intentos de
suicidio.

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar.
- Ambientales:

. Integracidn social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades

J Buenas relaciones con compafieros y pares
J Buenas relaciones con profesores y otros adultos
. Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

- Familiares:

J Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)
J Apoyo de la familia

- Individuales:

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

. Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades



Estrategias de Prevencion

En los establecimientos, para contribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la
atencién y promocion del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, se consideran
las siguientes instancias como mecanismos de prevencion:

. Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.

. Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.
Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados.

. Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a
través de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres, charlas.

. Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la
comunicacion Estudiante — Profesor Jefe (o bien, seglin previo acuerdo en equipo de
gestidon; con psicdloga u otro adulto competente al interior del establecimiento). Prevenir
la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas, y consigo,
la derivacidn pertinente a especialista externo.

. Apoyo y acompainamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su
salud mental (bajo previo certificado médico o de especialista)

. Promocién de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el
conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En este caso,
la Superintendencia de la Educacidn identifica algunas caracteristicas que podria presentar
una persona, se mencionan a continuacién:

. Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (o amenaza con
herirse o matarse).

. Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacidén o de no existir razones
para vivir.
J Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor

insoportable.

. Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

J Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.



