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1. INFORMACION GENERAL

1.1 INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de origen natural
como de origen antréopico (humano). Por esto, debemos conocerlas y caracterizarlas, no solo para estar
preparados y responder ante eventuales situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, sino que ademds para
poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento entrega una base para que los establecimientos educacionales desarrollen su PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, permitiéndole planificar las acciones que deberdn efectuar frente a las
situaciones de emergencia identificadas.

1.2 DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacién del liceo Bdrbara Kast Rist, dirigidos a evitar o
mitigar las consecuencias o danos que las situaciones de emergencias o desastres potenciales podrian generar en
el establecimiento educacional, considerando los recursos y capacidades disponibles.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Definir procedimientos de actuacién que permitan minimizar los danos y pérdidas potenciales en el
establecimiento educacional, resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad de los pdrvulos,
alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo.

v' Definir medidas para la suspension inmediata de las actividades educacionales afectadas por una
emergencia, considerando la normativa legal.

v Informar a los pdrvulos, alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo sobre las acciones a seguir en
cada una de las situaciones de emergencia.

1.4 ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de emergencia en el liceo
Bdrbara Kast Rist, considerando a alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo, entre otros.

1.1 REFERENCIAS

Resolucion N°51/2001, “Plan Integral de Seguridad Escolar”, de ONEMI.
Resolucion Exenta N°612/2018, Aprueba “Plan de Seguridad Escolar”, de ONEMI.
Resolucion Exenta N°2515/2018, Aprueba “Plan Integral de Seguridad Escolar”, del MINEDUC.

Decreto Supremo N°1512/2017, Aprueba “Politica Nacional para la Generacion del Riesgo de Desastres”, del
Ministerio del Interior y Seguridad PUblica.

Decreto Supremo N°594/2000, “Aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias Y Ambientales Bdsicas En
Los Lugares De Trabajo”.

Decreto Supremo N°369/1996, “Reglamenta Normas Sobre Extintores Portdtiles”.

Ley N°16.744/1968, "Establece Normas Sobre Accidentes Del Trabajo y Enfermedades Profesionales™.

Manual del sistema de gestiéon de SST.

Procedimiento: Gestidon de riesgos de emergencias.
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2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

En la siguiente tabla se indican las caracteristicas del establecimiento, la ubicacién, la conectividad, entre otra
informacion significativa para efectos de este plan

2.1 INDIVIDUALIZACION

Nombre establecimiento educacional RBD

Bdrbara Kast Rist. 10669-0

Nombre director (a) Modalidad de matriculas
Adolfo Millan Salvador Jornada completa
Niveles

Prebdsica - Bdsica - Media

Direccién del establecimiento (acceso a las instalaciones) NUmero

AV. 18 de septiembre 2074

Comuna Zona Regién

Paine Rural__ Urbana X_ Metropolitana

Descripcion del entorno del establecimiento educacional

El establecimiento educacional estd ubicado en un sector semi — urbano el cual su enfrada mira hacia el norte,
encontrando por el sur gran cantidad de hectdreas de drboles frutales, donde colinda al sector oeste con la
carretera acceso sury al lado este con casas patronales ligadas principalmente al trabajo agricola.

Cobertura de celular Acceso a Internet

Si_ X No_ Cable _ 3G _ 4G _X_ Sin acceso _
Laboran en el lugar empresas externas Ingresan externos (apoderados, usuarios)
Si X No_ Si_X_ No _

sLa Edificacién o instalaciones es utilizada por varias empresas (independientes entre si)2

Si__ No X_

Ano de edificacion de la instalacién utilizada por el establecimiento educacional

2004

Redes sociales del establecimiento educacional

) Facebook:
Si X No_ Instagram: LICEO.BKR
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2.2. CARGA OCUPACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones, considerando alumnos,
docentes, personal de apoyo (casino, porteria, enfermeria, aseo, otros). La carga ocupacional se distribuye de la
siguiente manera:

NUmero total de alumnos 576

NUmero total de personal docente 40

NUmero total de personal asistente de la educacién 35

NUmero de visitas, apoderados, otros 10 aproximadamente.
NUmero total de personas en el establecimiento 651

Distribucién de carga ocupacional de acuerdo con las jornadas del establecimiento:

(F: Femenino, M: Masculino)

Niveles de ensefanza Total F M .lorrlada Jornada | Jornada Jornad?
manana |tarde completa | vespertina
Educacién Parvularia 54 24 30 - - Sl -
Educacién Bdsica 352 148 204 - - Sl -
Total cantidad de alumnos 406 172 234 - - Sl -
Docentes 40 27 13 - - Sl -
Asistentes de la educacién 35 31 4 - - Sl -
Administrativos ] ] - - - Sl -
Oftros 6 6 - - - Sl -
Total de adultos 82 65 17 - - - -
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Distribucién de carga ocupacional de acuerdo con los niveles del establecimiento:

Ensefianza Preescolar, basica
Pre-Kinder | Kinder 1° basico 2° basico 3° basico 4° basico 5° basico 6° bdsico
23 31 42 43 44 45 45 43
7° basico 8° bdsico
45 45

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Sensorial y de | Ver, oir, hablar.

comunicacion Se soluciona con: pantallas de texto con salidas audibles tactiles y
visibles. Luz parpadeante estroboscdpicas como parte del sistema de | Alumnos con éstas
alarma. caracteristicas,
requieren  Apoyo
exclusivo para ser
Motora Al caminar, lentitud, descoordinacion, impedimento parcial o total de | qvisadas y asistidas

sus extremidades. en caso de

emergencia

Cognitiva Limitacion que impide entender con rapidez las ordenes de
emergencia.

Mdltiples Problemas de comunicacion, motrices y cognitivos.

En el establecimiento educacional se encuentran:

Personas que no hablen idioma espanol SI, Responsable, Inspectoras de ciclo.

Personas en situacion de discapacidad fisica SI, asistente de aula.

Personas que dependan de anteojos, bastones | SI, profesores de aula, asistentes de aula e inspectoras.
o proétesis para desplazarse

Embarazadas NO.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1 Alarma
Es la primera accidn de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia de una amenaza. La
alarma implica a su vez una senal por medio de la cual se informa a la comunidad educativa presente en el
establecimiento, con instrucciones especificas que deben activar los procedimientos de respuesta ante situaciones
de emergencia.

5.2 Alerta
Estado de vigilancia y atencién permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte de la probable y cercana
ocurrencia de un fendmeno adverso. Tiene por finalidad activar las medidas previstas para estar preparados ante
esas sifuaciones.

5.3 Amenaza
Fendmenos de origen natural (geoldgico, hidrometeoroldgico, u otros), bioldgicos o causados por el hombre
(incendios forestales, incendios urbanos, otros), que pudiesen afectar al centro de trabajo.

5.4 Comunicacién
Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo comun. Se trata de un compairtir,
donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una retroalimentacién constante para
mantener vivo y enriquecer el proceso a fravés de una via accesible y comprensible por todas las partes
involucradas.

5.5 Coordinacién
Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones para el logro de un objetivo
comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una labor determinada.

5.6 Dano
Alteracién o pérdida causada por un fendmeno o situacién adversa.

5.7 Desastre
Alteraciones intensas en las personas, 1os bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un suceso natural
o0 generado por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El
desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a
otros.

5.8 Ejercicio de Simulacién
Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles para la toma de
decisiones ante una situaciéon que imita la realidad. Tiene por objetivo probar la planificaciéon y efectuar las
correcciones pertinentes y no involucra despliegue de recursos.

5.9 Ejercicio de Simulacro
El simulacro es un ejercicio prdctico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se acercan lo mds posible
a un escenario de desastre real, con el propdsito de evaluar la conducta frente a una situaciéon especifica, la
calidad de respuesta y grado de preparacién alcanzados, de acuerdo con una planificacion existente.
Contempla la participacién de instituciones del Sistema de Proteccidn Civil y la movilizacion de recursos humanos
y materiales.
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5.10 Emergencias

Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una alteracién en un
sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta. Ejemplo: Intoxicacidén menor de la comunidad
educativa debido ala emanacién de gases de alcantarillado, lo que requerird que los estudiantes sean atendidos
en un centro de salud cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacion y carabineros
para que controle el trénsito.

5.11 Establecimiento educacional
Institucion mediante la cual el Ministerio de Educacidn otorga a un establecimiento educacional la facultad de
certificar la aprobacién de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la educacién regular.

5.12 Personal de apoyo:
Persona contratada que apoya a la gestidén del establecimiento educacional y que no es docente, por ejemplo;
enfermera, guardia, personal aseo, personal de casino, bibliotecdloga, inspectores, entre otros.

5.13 Preparacién
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los danos a las personas, a sus bienes y a su medio
ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta y atencion y la rehabilitacion o restablecimiento
de las condiciones de normalidad.

5.14 Prevencion
Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales o provocados por la actividad
humana, causen emergencias o desastres. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores
condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su entorno.

5.1 Respuesta
Acciones realizadas ante un fendbmeno adverso, que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir
las pérdidas. Corresponde a las actividades propias de atencidén y control de un evento o incidente destructivo.
Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y tienen por
objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas. Eiemplos de acciones
de respuesta son la buUsqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion.

5.16 Riesgo
Probabilidad de exceder un valor especifico de danos sociales, ambientales y econdmicos en un lugar dado y
durante un tiempo de exposicion determinado. También se puede conceptualizar como el resultado entre la
interaccién de amenazas y vulnerabilidades.

5.17 Vulnerabilidad
Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y ambientales que aumentan la
susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas de origen natural o antrépicas.
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5. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
6.1 CONFORMACION

El Comité de seguridad escolar serd integrado, a lo menos, por:

a) Eldirector del establecimiento, quien serd ademds el encargado general de emergencia.

b) El Asesor técnico pedagdgico del Departamento Administrativo de Educacién Municipal a cargo del
Establecimiento.

c) Elasesor en prevencién de riesgos del Departamento Administrativo de Educacion Municipal.

d) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,
elegido por sus pares, mediante procedimiento de votacién obligatoria y registrando en acta, los
resultados de las votaciones serdn, ademds, publicados en diarios murales y canales de comunicacion
internos.

e) Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados, y

f) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.

Es responsabilidad del director o directora del establecimiento, conformar y dar continuidad de funcionamiento
al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el propdsito de
aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar, el proceso de votaciones y la forma en que se llevara a cabo.

6.2 FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

v' Revisar, actualizar el PISE. Reemplazando al equipo de emergencia foda vez que quede vacante un
puesto.

v' Capacitar al equipo de emergencia, en la operatividad del Plan. Difundir el PISE a toda la comunidad
educativa.

v' Coordinar y realizar simulacro de forma semestral, Capacitando asi a los funcionarios y alumnos del
establecimiento.

v' Redlizar Pauta minutada de los simulacros. Realizar informe posterior, con las observaciones y mejoras.

v" Tomar contacto con las redes asistenciales (Bomberos, Carabineros, Ambulancia Asociacién Chilena de
Seguridad).

v' Realizar investigacién de los accidentes ocurridos a los alumnos, cuando se sospeche una causa de mall
mantenimiento, falta de supervision, negligencia por parte del establecimiento.

v' Redlizar reuniones del comité de seguridad escolar cada vez que sea necesario, coordinar actividades,
levantar Acta de las reuniones.

6.1 MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Estamento Rol
Participativo

Nombre
Adolfo Millén Salvador

Contacto
+56950972856

Direccion

Patricia Ruiz De Vinaspre

Departamento de educacion

Técnico y asesor

+56982399172

Yenifer Cornejo Céspedes

Prevencidn de riesgos

Técnico y asesor

+56961348872

Alejandra Arenas Docentes Participativo +56973274901
Esteban Gana Asistentes de la educacién Participativo +56949584981
Pedro Naranjo Comité paritario Participativo +56996727490
Francesca Poblete Padres y apoderados Participativo +56931123174

Alexandra Neculmdn

Alumnos

Partficipativo
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6. ORGANIGRAMA DE LA EMERGENCIA

Actualizacién: Marzo 2026

Frente a una emergencia es necesario tener respuestas inmediatas, la base entonces estd en la organizacién que
se haya adoptado para este fin; de ahi que la accidn involucre grupos instruidos y formados en el evento en
particular y los responsables deben tener el méximo grado de autonomia, pues deben tomar decisiones rdpidas
sin trédmites burocrdticos.

El Comité de Seguridad Escolar ha organizado en el establecimiento a un equipo de personas que actuard
exclusivamente en casos de emergencia reales, o simulacros PISE.
Esta organizacion estd presidida por la Direccidn, quien delega la autoridad operativa en el coordinador de
seguridad escolar, quien tomard las decisiones ejecutoras en estos casos, lo secundardn los diferentes encargados
de emergencia nominados, estos tendrdn un sector de responsabilidad y cada uno de ellos tendrd un suplente.

JEFATUBA DAEM
A4

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

A4

EQUIPO CONTINGENCIA

v
ENCARGADOS DE SECTORES
> ENCARGADO OF’ICINAS
DE DIRECCION
) ENCARC-EADO DE
EDUCACION INICIAL
L ENCARGADO DE
PRIMER CICLO
ENCARGADO DE
SEGUNDO CICLOY
SALA DE PROFESORES
L » ENCARGADO ENLACES-
CONVIVENCIAY PIE
L » ENCARGADO
BIBLIOTECA
—> ENCARGADO COCINA
> ENCARGADO
MULTICANCHA

ENCARGADO
PRIMEROS
AUXILIOS

ENCARGADO
EXTINTORES

ENCARGADO
ORGANISMOS
DE APOYO

ENCARGADO
RETIRO DE
ALUMNOS Y/O
PARVULOS

COORDINADOR
NECESIDADES
EDUCATIVAS
ESPECIALES

v

EQUIPO DE SOPORTE

ENCARGADO DE
ELECTRICIDAD

ENCARGADO
INSTALACIONES

ENCARGADO
INFRAESTRUCTURA

ENCARGADO
SALIDA
EMERGENCIA Zs
EXTERNA

10
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7.1 ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE EMERGENCIA

La misién del equipo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en las actividades del Plan de
emergencias, que apunta a dar seguridad, y mejor calidad de vida.

A continuacioén, se definen las funciones que cada integrante del equipo debe ejercer, la linea de autoridad y
responsabilidad que fienen.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

TITULAR: Cristian Morales Cuevas SUPLENTE: Nicole Salazar Ortiz

Funciones:

. Dar a conocer a toda la comunidad escolar del Plan que se estd implementando, incluyendo a las familias,
para ello entrega circular informativa que contenga los lugares y horarios de entrega de alumnos en caso de
emergencia.

o Coordina y foma decisiones en caso de Emergencia real o simulada.

o En coordinacién con la Direccion y Profesorado define fecha y hora de simulacros.

. Lidera a todos los Encargados de Emergencia, y a fodos en general.

o Solicita se adquieran o instalen, elementos o accesorios que crea conveniente para mejorar la evacuacion,
las vias, las sefales, los carteles, las alarmas o timbre o campana, para la comunicacién altavoz portdtil, radio
fransmisora, etc.

o Reporta al Director todo lo relacionado con Emergencias.

o En caso de sismo escucha o ve las noticias que seguramente se estén impartiendo por los medios de
comunicacion vy si la situacion lo amerita se apresta a iniciar el Procedimiento de Evacuacion, ya sea interno
o externo al Colegio.

. Debe nominar a un responsable de establecer comunicacion con personal de apoyo externo, como
Ambulancia servicio de salud, Ambulancia Achs, Bomberos, Carabineros. Todos los responsables deben tener
uno o mds reemplazantes, de manera que estén disponibles durante toda la jornada académica.
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ENCARGADOS DE SECTORES
SECTOR TITULAR SUPLENTE
OFICINAS DE DIRECCION Pamela Gonzdlez Adolfo Millédn

EDUCACION INICIAL

Valeria Orellana

Belén Cortez

SECTOR PRIMER CICLO

Magaly Ruz - Victoria Vergara

Yhordan Ormazabal - Shirley
Montero

*SECTOR SEGUNDO CICLO,
**SALA DE PROFESORES

Manriquez

** Esteban Gana

*Masiel  Maturana

Juan  Francisco Castro -
Alejandra Arenas

Victor Castillo

ENLACES. Luis Pardo Viviana Acevedo

CONVIVENCIA

PIE José Acevedo Ruth Ydnez

BIBLIOTECA Carolina Toro Fernanda Valenzuela

COCINA Rose Marie Araneda Luis Eliana Olguin

MULTICANCHA Matias Martinez Francisca Barraza
Funciones:

o Verificar que los Profesores, alumnos y personal en general salgan de sus salas ordenadamente y evacuen por
las vias de evacuacién establecidas.

o Si alguna de las vias estd obstruida, derrumbada, inundada, incendiada, etc. deben decidir la mejor opcidn
en el momento y comunicarlo a las personas de su sector.

) Si un profesor reporta algin alumno en el bano, en ofro sector o perdido debe organizar la blUsqueda
asignando tareas a profesores o funcionarios que se encuentran sin alumnos o desocupados.

. Si algun alumno o funcionario entra en pdnico, debe nombrar a un funcionario tranquilo para que se haga
cargo de ély lo tfranguilice.

° Revisa todas las dependencias incluyendo banos (si corresponde) y cuando se cerciora de que su sector
quedo totalmente desocupado se va a la Zona de Seguridad.

. En la Zona de Seguridad que le corresponde se cerciora de que los profesores se encuentren con sus alumnos
y que estén formados.

) Reportara al Encargado General de Emergencia acerca de la evacuacién de su sector.
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EQUIPO DE CONTINGENCIA

CONTINGENCIA TITULAR Juan Moreno SUPLENTE Pedro Tamayo
PRIMEROS AUXILIOS Giselle Moreno Sofia Moraga
EXTINTORES Pedro Tamayo Juan Moreno
ORGANISMOS DE APOYO Shamir Sado José Augusto Acevedo
RETIRO DE ALUMNOS Y PARVULOS Fernanda Valenzuela Carolina Toro
COORDINADOR NECESIDADES | Ruth Ydnez Evelyn Guzmdn
EDUCATIVAS ESPECIALES

Funciones:

e Mantener actualizados con nUmeros de organismos de apoyo en emergencias.

e Revisar periddicamente los extintores, a fin de que se encuentren operativos en caso de requerir su
utilizacién.

e Revisar los insumos del botiquin para atencién de accidentes escolares y solicitar a la direccién la gestidon
de compra de éstos en caso de detectar déficit.

e Revisar periédicamente los elementos de enfermeria para casos de emergencias, camillas, sillas de ruedas,
bidén de agua potable, vasos desechables, desfibrilador automdtico.

e Mantener la lista de contactos de apoderados actualizada, asi como también los datos del adulto
responsables de refirar a los alumnos en caso de emergencia.

e Percutar el o los extintores en caso de presentarse un amago de incendio, siguiendo lo establecido en el
“Procedimiento en caso de amago de incendio o declaracién de incendio™.

e Solicitar a la Direccién, capacitaciones anuales en primeros auxilios y uso de extintores.
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EQUIPO DE SOPORTE
TIPO DE SOPORTE TITULAR SUPLENTE
ELECTRICIDAD Pedro Tamayo Juan Moreno
INSTALACIONES A GAS Pedro Tamayo Juan Moreno
INFRAESTRUCTURA Pedro Tamayo Juan Moreno
SALIDAS DE EMERGENCIAS Y ZONA | Pedro Tamayo Juan Moreno
SEGURA
Funciones:

v

AN

El frabajo permanente de este equipo es mantener previo a cualquier emergencia, fodos los sistemas en
perfecto estado.

Mantener en buen estado o informar cualquier desperfecto de los equipos de comunicacién, megdfonos,
alarma, campana, timbre, sistema de audio, iluminacién de emergencia, grupo electrégeno, cajas de
escalera. Debe existir un sistema de iluminaciéon de emergencia, en las vias comunes o vias de evacuacion,
cuando la luz natural no sea suficiente.

Cada integrante tendrd una funcién definida dentro del plan de emergencia, dependiendo de su rol en
mantencién, detallado en la planilla de responsabilidades. (cortar llave general de gas, electricidad y
agua si corresponde).

Revisar las instalaciones, salas de clase, bodegas, cerciordndose del estado en que se encuentran, y de
que volver a las actividades normales no representa ningun peligro para nadie de la comunidad escolar.
Limpiar derrames, recoger y ordenar objetos caidos, etc.

Reportar anomalias al Encargado Gral. De Emergencia.

También mantendrd elementos auxiliares para la emergencia, como son: Chalecos Reflectantes, Cinta de
demarcacion de dreas de peligro, Frazadas, Hacha, combo, picota, chuzo, etc.
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AMENZA SECTOR RECURSO
Amago o declaracion de incendio | Todo el establecimiento, | ¢ Acciones frente a amago de
estructural. principalmente en casino incendio o incendio declarado.

manipuladoras de alimentos.

Accidentes por caida del mismo
nivel.

Todo el establecimiento,
principalmente dreas de desniveles
pronunciados.

e Accidentes escolares (Pdrvulos,
primer ciclo, segundo ciclo)
e Accidente laboral.

Fuga de gas

Casino manipuladoras de alimentos.

e Fuga de gas

Intoxicacién por plaguicidas.

Todo el establecimiento

e Acciones frente a
infoxicaciones en el
establecimiento.

Sismo

Todo el establecimiento

e Acciones en caso de sismo

Golpe de calor

Todo el establecimiento

e Acciones en alerta roja (calor
extremo)
e Protocolo de Radiacién

* Adicionalmente se realiza informe de riesgos y amenazas a cardo del organismo administrador de la Ley N°16.744

8. METODOLOGIA Y PLANIFICACION DE LA RESPUESTA

En los siguientes puntos se describen acciones especificas que se deben desarrollar durante una emergencia y
los principales responsables de liderar estas acciones. Para esto, se utiliza la metodologia ACCEDER la que

considera las siguientes etapas:
e A, dlertay alarma

e C, comunicacién e informacion
e C, coordinacién

e E, evaluacién preliminar

e D, decisiones

e E, evaluacién complementaria

e R, readecuacion
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9.1 ALERTAY ALARMA

La Alerta y Alarma corresponden a dos acciones previas a la respuesta propiamente tal, frente a un hecho
determinado que puede provocar consecuencias perjudiciales.

9.1.1 ALERTA En general, una alerta es una senal o noticia que indica que algo puede suceder o una situacion
se encuentra en evolucion. La alerta permitird que la preparacién del establecimiento sea mds precisa
y dirigida hacia el probable evento identificado, esta puede proceder de una fuente interna o de una
fuente externa:

e Alerta Interna: Corresponde a la que proporcionan los propios alumnos, docentes o personal de apoyo del
establecimiento educacional.

e Alerta Externa: Corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas al establecimiento educacional
(fuentes oficiales tales como la informacién meteoroldgica entregada por la Direccidon Meteoroldgica de Chile,
entre otros).

En este sentido, en la siguiente tabla se individualiza al encargado de alertas internas y externas, quien deberd
hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden afectar al establecimiento educacional,
informando oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas infernas y externas

Pamela Gonzdlez

Coémo se validard la alerta

Timbre del establecimiento

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

Al comienzo de la emergencia: 5 timbres cortos
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ALARMA
La alarma es la senal, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar el presente plan de respuesta.

Esta alarma la dard el encargado individualizado en la siguiente tabla, a partir de la informacién que posee o con
la informacién entregada por el encargado de la alerta. O en su defecto, por cualquier otra persona que haya
estado haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que esta se ha concretado o manifestado.

Nombre encargado de generar la alarma

Pamela Gonzdlez

Cudl serd la alarma

Timbre del establecimiento
Megdfono

Cdémo se dard la alarma

Luego de verificar vias de evacuacion despejada, suenan 3 timbres largos de evacuacion

9.3 COMUNICACION

Se establece cOémo se realizardn las diversas comunicaciones, tanto internas como externas, que permitirdn
entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho determinado al activarse la alarma.

En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccién adecuada con
los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

9.1.1 Comunicaciones internas Las comunicaciones internas en el establecimiento educacional las efectuard
el encargado individualizado en la siguiente tabla:

Nombre encargado de vinculo y comunicacién interna (titular)

Cristian Morales Cuevas

Nombre encargado de vinculo y comunicacién interna (suplente)

Adolfo Millén Salvador
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Situaciones que se le e Coémo se le comunicardn
Receptor o Cuando se le comunicardn s
comunicardn (medio a emplear)
Intoxicacion menor de la | Se comunicardn cuandose | La comunicacién se
comunidad educativa. visuadlice la situacién de | redlizard presencial si el
Accidentes escolares de | riesgo emergerte de forma | director encuentra en el
gravedad y mediana gravedad | inmediata establecimiento.
Riesgos de seguridad por Via telefénica o telemdatica
infraestructura en caso de que no se
encuentre
. L Situaciones de emergencia de
Direccién - . . _
naturaleza  (SISMO, Incendio, Si es necesario, se enviard
riesgo de caida de arboledas. un correo electrénico para
que se respalde de la
Riesgo de gases por fumigacion situaciéon emergente.
en zonas aledanas
Organizacién de simulacro de
sismo interno
Riesgo de gases por fumigacion | Se comunicardn cuando se | La comunicacién se
en zonas aledanas visudlice la situacidon de | realizard presencial con
riesgo emergerte de forma | apoyo de los encargados
Situaciones de emergencia de | inmediata de emergencia.
naturaleza (SISMO, Incendio,
riesgo de caida de arboledas. Se enviard un mensaje de
Docentes notificacion via WhatsApp
Riesgo de gases por fumigacién al  grupo oficial  del
en zonas aledanas establecimiento.
Organizacion de simulacro de
sismo interno.
Situaciones de emergencia de | Se comunicardn cuando se | La comunicacién se
naturaleza  (SISMO, Incendio, | visudlice la situacidon de | realizard presencial con
Alumnos riesgo de caida de arboledas. riesgo emergerte de forma | apoyo de los encargados
inmediata de emergencia.
Riesgo de gases por fumigacion
en zonas aledanas
Personal de | Situaciones de emergencia de | Se comunicardn cuando se | La comunicacion se
apoyo naturaleza  (SISMO, Incendio, | visudlice la situacion de | redlizard  presencial  con
riesgo de caida de arboledas, | riesgo emergerte de forma | apoyo de los encargados
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problemas eléctricos, entre

ofros.

Riesgo de gases por fumigacién
en zonas aledanas

inmediata

de emergencia.

Se enviard un mensaje de
noftificacién via WhatsApp

Organizacién de simulacro de al  grupo  oficial  del
sismo interno establecimiento.
Situaciones de emergencia de | Se comunicardn cuando se | Via telefénica o)
naturaleza  (SISMO, Incendio, | visuadlice la situacidon de | telemdtica.

riesgo de caida de arboledas,

riesgo emergerte de forma

en zonas aledanas

problemas eléctricos, entfre | inmediata Se enviard un mensaje de
Representantes o D
otros. notificacién via WhatsApp
de los
apoderados . . L
Si es necesario, se enviard
un correo electrénico para
que se respalde de la
situacién emergente.
Situaciones de emergencia de | Se comunicardn cuando se
naturaleza  (SISMO, Incendio, | visudlice la situacién de | Via telefénica o telemdtica
Personal de riesgo de caida de arboledas. riesgo emergerte de forma | con los nUmeros registrados
inmediata a través de la encargada
fransporte . . L
escolar Riesgo de gases por fumigacion de tfransporte.

Se enviard un mensaje de
notificacion via WhatsApp

9.3.2 Comunicaciones externas Las comunicaciones externas del establecimiento educacional se efectuardn
por el siguiente encargado:

10.3.2

Nombre encargado de vinculo y comunicacion externa (titular)

Esteban Gana

Nombre encargado de vinculo y comunicacién externa (suplente)

Ruth Yénez

19

Departamento de Educacion - llustre Municipalidad de Paine

Av. General Baquedano 490, Paine / Fono 56-2 8218600

Rut 69.072.600-9 / Representante Legal: Rodrigo Conftreras Gutiérrez




 —

Muriipalldsd ge

PA I_liE
(Crecenos gJunilos

Elaboracién: Marzo 2018

Jela Barbara Kast Rist
RBD 10669-0

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

Elaboré: Yenifer Cornejo Céspedes

Revisé: Adolfo Milldn Salvador

Asesora Técnico Pedagogica
Centro de Padres y Alumnos

Aprobé: Leonel Littin Luengo

Actualizacién: Marzo 2026

Receptor

Situaciones que se le
comunicardan

Cuando se le comunicardn

Cémo se le comunicardn’
(medio a emplear)

Organismo de Salud

Intoxicacidn menor de la
comunidad educativa.,
funcionarios

Accidentes escolares de
gravedad, 'y mediana
gravedad.

Descompensaciones

emocionales de estudiantes
que puedan atentar en
confra de su integridad
fisica o de los demds
miembros o de los demds
miemlbros de la comunidad

Se comunicardn cuando se
visualice la situacion de
riesgo emergerte de forma
inmediata

Via telefénica o telemdtica
a los numeros de
emergencias consignados
en el plan de seguridad.

Carabineros

Situaciones de riesgo fisico
dentro el establecimiento,
peleas con arma, blanca,
de fuego tanto por
miemlbros de la comunidad
como terceros
Descompensaciones
emocionales de estudiantes
que puedan atentar en
confra de su integridad
fisica o de los demds
miembros o de los demdads
miemlbros de la
comunidad.

Se comunicardn cuando se
visualice la situacion de
riesgo emergerte de forma
inmediata

Via telefénica o telemdtica
a los numeros de
emergencias consignados
en el plan de seguridad.

Situaciones de emergencia

Se comunicardn cuando se

Via telefénica o telemdtica

de naturaleza  (SISMO, | visudlice la situacion de | a los numeros de
Incendio, riesgo de caida | riesgo emergerte de forma | emergencias consignados
de arboledas, problemas | inmediata en el plan de seguridad.
Bomberos o
eléctricos, entre ofros.
1 Se debe mantener un registro actualizado de los contactos para facilitar la comunicacidon interna y externa, donde se sefialen los
nombres de las personas, sus nimeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.
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Situaciones de emergencia
de naturaleza  (SISMO,
Incendio, riesgo de caida
de arboledas, problemas
eléctricos, entre otros.

Se comunicardn cuando se
visudlice la situacion de
riesgo emergerte de forma
inmediata

Notificacién por medio del
sistemma de alerta de
emergencia (SAE) en caso
de cobertura nacional o
local.

Comunidad
Via telefénica o telemdtica
segun los nUmeros
consignados.

Se evaluard la enfrega de | Se comunicardn cuando se
informacion segin la | visudlice la situacion de
emergencia y el organismo | riesgo emergerte de forma
pertinente a cada | inmediata

situacioén.

Se evaluard el medio segin
la disponibilidad y grado de
la emergencia.

Otros  organismos
asociados a la
respuesta

9. COORDINACION

De acuerdo con las amenazas identificadas en el establecimiento educacional, se establecen los
procedimientos y se identifican a los responsables de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones
de respuesta.

10.1.1 Coordinador de seguridad escolar. Se designa como coordinador de seguridad escolar fitular y
suplente del establecimiento educacional a la siguiente persona, quien posee la mdxima
responsabilidad durante la emergencia, actuando como coordinador de esta, dirigiendo las
operaciones de evacuacién e intervencién.

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (titular)

Cristian Morales Cuevas

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (suplente)

Nicole Salazar Ortiz

10.1.2 Encargado de sector Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total o parcial y ordenada
de las personas que ocupan las distintas dreas, secciones o unidades del establecimiento educacional
se identifican en el punto 7.1

10.1.4 Equipo de contingencia Los encargados de supervisar de manera preventiva los quipos de respuesta
ante emergencia, con el fin de que éstos se encuentran en condiciones éptimas para ser utilizados. se
identifican en el punto 7.1

10.1.4 Equipo de mantenimiento Personal a cargo de mantener las instalaciones e infraestructura en dptimas
condiciones de uso, principalmente en caso de emergencias. se identifican en el punto 7.1
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10. EVALUACION PRIMARIA

El coordinador de seguridad escolar deberd establecer el dafo o consecuencias producidas por la materializaciéon
de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de fomar decisiones informadas de los pasos a seguir.

Para realizar la evaluacion primaria se considera la siguiente informacion:
Tipo de emergencia. Identificard el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento en desarrollo.

Daios. Determinard los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los efectos en:
e FEstudiantes, docentes, etfc.: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, etc.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.

e Servicios bdsicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, efc.

Necesidades. Establecerd lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, de acuerdo a los
efectos o impactos de la emergencia.

11. DECISIONES

A partir de la informaciéon recabada en la evaluacién primaria, el coordinador de seguridad escolar deberd tomar
las decisiones de las acciones siguientes. Enfre estas se encuentran, pero no se limitan a decidir si:

e Se activa el proceso de evacuacion de la(s) drea(s) afectada(s). poniendo en prdctica las acciones
planificadas.

e Se activa la primera intervencién con el objeto de intervenir de forma inmediata en la emergencia para
eliminarla o evitar su extension.

e Intfervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las personas lesionadas
por causa de la emergencia.

e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate especializado, traslado a
centros asistenciales, efc.

12.1 Proceso de evacuacion de las instalaciones
Dependiendo del tipo de emergencia y nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacion debe realizarse

de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

12.1.1 Evacuacion por alcance

e Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacién, siendo
solamente las dreas afectadas o dreas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo que significa que en
ningun caso seria necesaria la evacuacién total de las personas del establecimiento.

e Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacion del

establecimiento y es necesario evacuar en forma simultdnea a las zonas de seguridad internas o externas
previamente establecidas.
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12.1.2 Evacuacion por contexto de la amenaza

e Evacuacioén interna: se realiza frente a una situacion menor que solo requiere el desplazamiento de una parte
de las personas del drea afectada o en casos de que la amenaza se encuentra en el exterior de las
instalaciones, de esta manera se moviliza a las personas a las zonas de seguridad intfernas (por ejemplo:
gimnasios, salones, auditorios, dreas estructuralmente resistentes, otros).

° Evacuacién externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los limites fisicos del
establecimiento a zonas de seguridad externas (por ejemplo: parques, estacionamientos, plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupcidn volcdnica, tsunamis u ofros, estas zonas de seguridad estdn
definidas previamente por los respectivos municipios.

e Evacuaciéon operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la operacion del
establecimiento, y las personas se retiran de manera independiente a sus hogares.

12. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, por lo que el
coordinador de seguridad escolar deberd realizar una segunda evaluacidon y tomar nuevas decisiones. Esta
evaluacion dependerd de la magnitud de la emergencia y de la efectividad alcanzada por las primeras
decisiones.

13. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacién de emergencia, el establecimiento deberd revisar los resultados y el plan, segin la
siguiente informacion:

e Lasfallos.
e Resultado de la coordinacion.
e La actuacion del coordinador de seguridad escolar y de los encargados de drea.

e Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud, organismos administradores,
entre otros. Esto permitird contar con una base sustentable de acciones a ejecutar.

e El desarrollo de ejercicios de simulacion o simulacros.

Con la informacién anterior, determinard la necesidad de realizar modificaciones al plan de respuesta.
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14. PROGRAMAS PREVENCION (PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION)

15.1 PROGRAMA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

Tipo de actividad Propésito Responsable Mes de ejecucion

Envio de plan de emergencias a | Difundir Director de | Marzo

través de correo electrénico. establecimiento

Capacitacién tedrica del plan de | Difundir Prevencién de riesgos | Abril

emergencias Daem

Simulacién Protocolo soporte vital | Sensibilizar Coordinador de seguridad | Mayo
escolar

Simulacién de incendio Sensibilizar Coordinador de seguridad | Junio
escolar

Simulacro de incendio Sensibilizar Coordinador de seguridad | Julio
escolar

Simulacién de sismo Sensibilizar Coordinador de seguridad | Octubre
escolar

Simulacro de sismo Sensibilizar Coordinador de seguridad | Octubre
escolar

15.1 PROGRAMA MEJORAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Tipo de actividad Proposito Responsable Mes de ejecucion
Mantencién de Extintores Cumplimiento Operaciones Daem Abril
normativo

Inspeccion y mantencion de zonas | Preventivo Mantencion del | Marzo

de seguridad y vias de Establecimiento.

evacuacion.

Inspeccion  y  reposicion  de | Preventivo Prevencién de riesgos | Abril

sefalética de seguridad. Daem

Inspeccidon vy solicitud de insumos | Preventivo CPHS Marzo

de enfermeria

Mantencién de equipos criticos. Preventivos Operaciones Daem Enero

Demarcacién de desniveles Preventivo Mantencién del | Abril
Establecimiento.

Equipos operativos de la | Preventivo Direccién Marzo

emergencia
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15.1 PROGRAMAS DE CAPACITACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Tipo de actividad Propdsito Responsable Mes de ejecucioén

Taller de primera respuesta ante | Preventivo Prevencién de riesgos | Marzo

emergencias de salud Daem

Taller de uso y manejo de extintores | Preventivo Prevencién de riesgos | Octubre
Daem

Reanimacién cardiorrespiratoria y | Preventivo Prevencién de riesgos | Mayo

uso de DEA Daem

Implementacion de medidas Preventivo Prevencién de riesgos | Agosto

de seguridad frente a olas Daem

de calor

Seguridad frente a olas de Preventivo Prevencién de riesgos | Agosto

calor. Daem
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15. ANEXOS
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS
16.1 TIPOS DE EMERGENCIA.
El PISE se activa por diferentes tipos de emergencia las que pueden clasificarse de acuerdo con su origen:

+ Emergencia de origen accidental de salud:
Son los accidentes o los estados de salud de las personas en el establecimiento, sean alumnos, funcionarios,
personal externo, apoderados, visitas, etc. El procedimiento de atencion de estas lesiones estd contenido en el
Procedimiento de accidentes escolares, laborales y/o emergencias de externos, dependiendo del caso.

* Emergencias de origen natural:
Desastres geoldgicos, sismo o terremoto; desastres meteorolégicos o climdticos, temporal, tormentas eléctricas,
inundaciones por lluvia.

« Emergencias de cardcter tecnolégico:
Generalmente son producto de fallas en sistemas creados por el hombre, como por ejemplo incendios, explosiones
por fuga de gas o, corto circuito, cortes de luz y/o agua, derrame de combustibles, derrame de agua, inundacién
por rotura de matriz, rotura de estructuras del edificio por falta de mantenimiento, fallas en maquinarias, accidentes
de trdnsito, choques de automdviles, etc.

* Emergencias de origen social:
Amenaza de bomba, atentados, asaltos, hurtos, foma de rehenes, secuestro, desorden callejero, etfc.

« Emergencias de origen biolégico, bacteriolégico:
Plagas de animales, ratas, aranas, mosquitos, epidemias, etc.

Como vemos, existen muchas situaciones de emergencia como son: incendio, inundacién, alud, atentado,
intrusién, asalto, disturbio, llamado amenazante o artefacto explosivo, corte de energia, fuga de gas, etc.

En todos los casos anteriores la instruccion serd evacuar total o parcial el establecimiento dependiendo del
compromiso que tenga el siniestro en relacién con la infraestructura. En caso de sismo la instruccidn es diferente,
en el momento mismo del sismo se debe tranquilizar, posterior a éste vy si las circunstancias lo ameritan, se debe
evacuar. Es por ello por lo que las funciones de los docentes serdn dos, cuando hay que contener y cuando hay

que evacuar
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16.2 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Notificacién de la emergencia.

v' Se debe contemplar dispositivos de notificacion en caso de una emergencia, los que deben estar acorde
al tipo de necesidad, tal como una campana, bocinag, luz parpadeante, altavoz y/o pantallas de texto
que proporcionen salidas audibles, tdctiles o visibles, o cualquier combinacién de las mismas. En el caso
del liceo Barbara Kast Rist el sonido de alerta es el timbre, lo cual atiende a todos los alumnos con
necesidades educativas especiales detallados en planilla de registro.

v A todos los alumnos con necesidades educativas especiales se les debe informar de los sistemas de
notificacidon que tiene el establecimiento, y su ubicacién, se les debe familiarizar con el tipo de senal que
se genere, debiendo ser frabajado constantemente por las y los profesionales a cargo.

v Los alumnos con necesidad educativa especial de tipo cognitiva contardn con asistencia personal de
profesionales del PIE para asistilas ya que pudieran no reconocer y comprender una alarma de
emergencia.

Identificacion y uso de las vias de evacuacion.

v Todas las vias de evacuacién del colegio deben estar identificadas, sin obstrucciones, y permitir el
desplazamiento de las personas con discapacidad.

v Las vias de evacuacion deben contar con sefalizacion fadciimente visible desde cualquier direccién de
aproximacion y que confrasten con el entorno, asi como también se debe contar con planos en cada
sala y recinto, que muestren las vias de evacuacion.

v Para las personas con impedimentos cognitivos es necesaria la asistencia personal, de manera que
puedan ser guiados hasta la Zona de seguridad.

v Es necesario que el establecimiento proporcione informacién escrita que muestre las vias de evacuacién
y los dispositivos de notificacién de alarma a los visitantes, incluyendo a las personas con discapacidad.

v' Elequipo de emergencia del establecimiento debe ser nominado y entrenado para apoyar a las personas
con discapacidad y ser capaz de dirigir a cualquier persona por las vias de evacuacion.

Asignacion de responsabilidades

v' Las personas que proveen asistencia a las personas con impedimentos moftrices necesitan ir a su lugar en
el momento en que suena la alarma, por lo que siempre deben estar plenamente identificadas.

v Para los alumnos con impedimentos cognitivos, los responsables de la evacuacién deben orientarlas y
asistirlas hacia la zona de seguridad, ya que estas personas pueden no estar conscientes de la emergencia
y no entiendan la necesidad de evacuar.

v" Los alumnos con necesidad de asistencia cognitiva, o que requieran asistencia especial, deben
permanecer acompanadas hasta que sea declarado el fin de la emergencia, evitando dejarlos
desasistidos en un lugar con el que pueden no estar familiarizados.

16.3 PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO).

En el caso que un estudiante o pdrvulo sufra un accidente dentro del establecimiento educacional, se procederd
de la siguiente manera:
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Atencién Inicial

v

El docente, administrativo o paradocente mds cercano al alumno o pdrvulo accidentado (ya sea un
hecho visual o por testimonio de terceros) deberd tomar inicialmente el control de la situacién, indicando
dar aviso a la persona encargada de primeros auxilios del establecimiento.

Quien asista al estudiante y el encargado de primeros auxilios deberdn transmitirle tranquilidad, acogida y
contencién, en forma muy especial si se trata de nifas o ninos con Necesidades educativas especiales y
pdrvulos.

Se debe llevar a sala de Enfermeria, si las lesiones son leves o menos graves, por el contrario, si se trata de
lesiones de gravedad, se debe solicitar apoyo en la posta de salud rural de Chada quienes hardn la
evaluacion segun indice de gravedad.

Se debe dar aviso al apoderado del alumno o pdrvulo, indicando la gravedad del accidente ocurrido, los
datos de contacto estardn en un registro actualizado en sala de enfermeria.

Si se frata de un accidente con lesiones de emergencia, se debe llamar inmediatamente al SAMU 131y a
Paine seguro 1517, opcién 2 solicitando ambulancia.

indice de gravedad

Leve: Lesidon que permite la permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre realizando,
sin el empeoramiento de las mismas, por ejemplo: erosiones cutdneas que solo requieren curacion simple,
epistaxis leve (sangrado nasal que cede a la compresién.)

Menos Grave: Lesiones que requieren evaluacidén médica, pero pueden esperar para ser atendidas, como,
por ejemplo: esguinces, nduseas y vomitos sin deshidratacién, dolor de cabeza, caidas, reacciones
alérgicas leves.

Grave: Lesiones que impiden la permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre
redlizando. Ejemplo de esto son: vémitos y diarrea asociado a deshidratacién, fracturas, luxaciones,
epistaxis profusa (sangrado nasal excesivo), reaccién alérgica severa y traumatismos encéfalo craneano.

Emergencia: accidentes o lesiones que representan riesgo vital inminente o riesgo de secuelas
permanentes posteriores, como lo son: paro cardiorrespiratorio, convulsiones (con o sin historia de epilepsia
previa), shock hipovolémico (déficit severo de liquidos, ya sea por sangrado o deshidratacion), shock
anafildctico (reaccidn alérgica sistémica), pérdida de conciencia, obstruccidn de la via aérea con cuerpo
extrano.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

En este punto del presente documento, se definird las acciones necesarias cuando se presente un accidente
escolar fuera del establecimiento educacional.
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SALIDAS PEDAGOGICAS /o EXTRACURRICULARES

Toda salida pedagdgica debe serinformada a los padres y apoderados, quienes firmardn una autorizacién
previa a la fecha de salida.

En toda salida pedagdgica deberd asistir el profesor jefe y asistente de aula o un paradocente.

Al llegar al lugar de la salida pedagdgica, se debe identificar donde se encuentra el DEA vy sala de
emergencias o primeros auxilios, para que en caso de requerir apoyo se CoONCUrra con premura.

Si ocurre un evento al interior de museos, teatros u otros centros donde se realice la salida pedagdgica, el
funcionario a cargo debe atender al alumno vy llevarlo a la sala de enfermeria previamente identificada,
en caso de emergencia debe llamar al SAMU 131.

El funcionario a cargo debe acompanar a los alumnos en todo momento (atencién en enfermeria,
fraslado a un centro de salud, etc) hasta que llegue el apoderado.

El otro funcionario quedard a cargo del curso, hasta volver al establecimiento.

Liamar a la direcciéon del establecimiento, para que este se ponga en contacto con el apoderado o tutor
legal del alumno e informe la ocurrencia del accidente y su magnitud, en caso de fratarse de un accidente
de gravedad se solicitard al apoderado que acuda al lugar donde serd trasladado el alumno.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN TRAYECTO HACIA EL HOGAR O EL ESTABLECIMIENTO
DEL MENOR

Para efectos del presente protocolo, el Departamento Administrativo de Educacién Municipal gestionard
de forma anual, en el mes de marzo, una capacitacién en primera respuesta frente a emergencias de
salud a todos los conductores del transporte escolar.

Si ocurre un accidente (caida, golpe, etc)el apoderado y/o alumno deberdn dar aviso al establecimiento
a fin de emitir el DIAE y se realice la respectiva derivacién a un centro de salud.

En caso de que se trate de un accidente de gravedad al interior del transporte escolar, el conductor se
detendrd en un lugar seguro y tomard contacto con los nUmeros de emergencias 1517 opcién 2 para
solicitar la ambulancia en el lugar.
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v' Posteriormente se comunicard con la encargada comunal del transporte escolar para dar aviso de lo
sucedido.

v' Después de realizados los llamados, el conductor asistird al alumno ante la emergencia presentada.

v Encargada comunal del transporte escolar, gestionard una ambulancia, equipo de emergencias,
carabineros u ofro para acudir al lugar donde se encuentre el bus escolar y preste atencion al alumno.

v La encargada de transporte escolar informard el suceso al establecimiento, para que este se contacte
con el apoderado del alumno y proceda a informar la situacién y lugar de traslado.

v INDICE DE GRAVEDAD

= Leve: Lesidn que permite la permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre realizando,
sin el empeoramiento de las mismas, por ejemplo: erosiones cutdneas que solo requieren curacion simple,
epistaxis leve (sangrado nasal que cede a la compresién.)

= Menos Grave: Lesiones que requieren evaluacién médica, pero pueden esperar para ser atendidas, como,
por ejemplo: esguinces, nduseas y vomitos sin deshidratacién, dolor de cabeza, caidas, reacciones
alérgicas leves.

» Grave: Lesiones que impiden la permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre
redlizando. Ejemplo de esto son: vémitos y diarrea asociado a deshidratacion, fracturas, luxaciones,
epistaxis profusa (sangrado nasal excesivo), reaccién alérgica severa y traumatismos encéfalo craneano.

= Emergencia: accidentes o lesiones que representan riesgo vital inminente o riesgo de secuelas
permanentes posteriores, como lo son: paro cardiorrespiratorio, convulsiones (con o sin historia de epilepsia
previa), shock hipovolémico (déficit severo de liquidos, ya sea por sangrado o deshidratacion), shock
andafiléctico (reaccidn alérgica sistémica), pérdida de conciencia, obstruccién de la via aérea con cuerpo
extrano.

v SEGURO ESCOLAR (PUBLICO O PRIVADO)

v Enla ficha de matricula existird un apartado que detalle los antecedentes de salud del alumno o pdrvulo,
contactos en caso de emergencia, tipo de seguro de accidentes escolares (publico o privado). En el caso
de contar con seguro privado se indicard a que centros de salud se debe dirigir en caso de ocurrir un
accidente.

v' Si el caso amerita un traslado a un centro asistencial, el encargado de primeros auxilios procederd a
verificar la existencia o no de un seguro de accidente para el alumno o pdrvulo, la informacién estard en
un registro actualizado en sala de enfermeria.
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v' Si el accidente requiere atencién en un centro asistencial, se dard aviso al apoderado acerca de la
gravedad del accidente y de la necesidad de traslado. Si la condicion del estudiante permite esperar, se
solicita la presencia del apoderado, quien deberd trasladar al estudiante.

v Independiente si se trata de un estudiante que cuenta con seguro escolar privado, se le debe informar de
la existencia del seguro escolar publico y entregarle la Declaracién individual de Accidente Escolar para

ser usada en la red publica de salud.

v' Para todos los efectos, el encargado de llamar a los apoderados y de llevar el registro actualizado en sala
de enfermeria serd el encargado de primeros auxilios o su respectivo reemplazo.

v La persona responsable de llamar y solicitar ambulancia serd el encargado de organismos de apoyo o su

respectivo reemplazo.

ROLES Y FUNCIONES

ACCION NOMBRE DEL FUNCIONARIO RUT
Llamado al apoderado Masiel Maturana 15.545.835-6
Daniela Manriquez 17.872.013-9
Traslado al centro de salud mds cercano Susana Salas 16.004.687-2
Evelyn Munoz 13.774.773-1
Acompanante del traslado Elizabeth Sepulveda 13.774.454-6
Magaly Ruz 11.363.975-K
Uso del Desfibrilador Giselle Moreno 17.590.086-1
Matias Martinez 20.631.342-0
Asistencia a emergencia cardiovascular con Giselle Moreno 17.590.086-1
FaricllcEeidisieRiolixpledlen Maria Francisca Barraza 19.783.290-8
Sofia Moraga 17.240.576-2
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SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N° 313/1973
Ley N° 16744 del Ministerio del Trabajo y Prevision social

¥

. Qué es el seguro escolar?

Es un beneficio que cubre a todos los alumnos en caso de accidentes escolares.

¢Qué es un accidente escolar?

Es toda lesidén que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios o de la realizacion de su prdctica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o su muerte.

Beneficiarios Beneficios

v Servicio Médico gratuito.
v' Atencién médica, quirirgica y dental
en establecimientos externos o a

Todos los alumnos regulares de domicilio, en establecimientos del

establecimientos: fiscales, municipales, Sistema Nacional de Servicios de

particulares, subvencionados, particulares Salud.

no subvencionados, de nivel transicién de v' Hospitalizaciones, si fuere necesario.

la educacién parvularia, de ensenanza v Medicamentos y productos

bdsica, media, normal, técnico agricola, farmacéuticos.

comercial, industrial, universitaria e v Protesis  y aparatos  ortopédicos

institutos profesionales dependientes del incluida su reparacion.

Estado o reconocidos por éste v' Rehabilitacién fisica y reeducacion
profesional.

v' Los gastos de tfraslado y cualquier ofro
necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

¥

¢ Quién readliza la denuncia?

v' El Director del establecimiento.
v' El médico que atienda el accidente.
v' En caso de no darse las dos anteriores, el propio accidentado.

\ 4 \ 4

¢Como se realiza la denuncia? ¢Como se acredita el accidente de trayecto?

Servird el parte de Carabineros, la declaracién de
festigos o cualquier ofro medio de prueba
igualmente fehaciente.

En cualquier centro perteneciente a la red de
salud publica con el formulario denominado
Declaracion Individual de Accidente Escolar.
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16.4 PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL (FUNCIONARIOS).

Accidente de trabajo
Es toda lesidbn que sufra una persona a causa o con ocasion de su trabajo y que le produzca incapacidad o muerte”
(Art. 5to., Ley 16.744).

v

v

Cualquier funcionario (a) que sufra un accidente de trabajo, debe dar aviso de inmediato a al director o
directora del establecimiento.

El director o directora debe reportar el accidente al drea de prevencién de riesgos del Departamento
Administrativo de Educacion Municipal.

El encargado de primeros auxilios evaluard la gravedad y la necesidad de llamar a la ambulancia del
organismo administrador de la Ley 16.744.

Si no requiere el fraslado en ambulancia, el accidentado concurrird a la ACHS UBICADA EN LA COMUNA
DE Buin presentando su cedula de identidad.

El director o directora del establecimiento llenard la DIAT y la enviard por correo electrénico al drea de
prevencioén de riesgos del Departamento Administrativo de Educaciéon Municipal.

Si debido al accidente, el funcionario afectado queda con reposo laboral, debe hacer envio de su
licencia médica al drea de recursos humanos del Departamento Administrativo de Educacién Municipal.

Si debido al accidente, el funcionario afectado queda citado a confrol médico, debe informar al director
o directora del establecimiento.

El tiempo de traslado y de atencidon por un accidente laboral o por controles médicos debido a un
accidente, se considerardn tiempos efectivamente trabajados.

T gy
ACCIDENTE &:-? A
LEVE
SI SUFRES UN o o o
ACCIDENTE
LABORAL .
SINOREQUIERES AL LLEGAR AL RECIBIRAS
AMBULANCIA CENTRO DE ATENCION ATENCION MEDICA
acude al Centro de debes presentar tu cédula de y s& te indicara el
Atencion ACHS identidad tratamiento gue debes seguir

ACCIDENTE
GRAVE

0 = © 0§
e ——0

S| REQUIERES DE UMA SIEL ACCIDENTE ES EN CASO DE URGEMCIA : REC!ElR‘@S
AMBULANCIA i MUY GRAVE ! se puede realizaruna i ATENCION MEDICA
llama al 1404 ¢ yeltraslado debe ser @ denuncia de accidente, @ ysete indicara el
i inmediate, se derivard | y el empleador debera | tratamiento gue
{ lallamada sl Centrode | enviar lo antes posible § Jebes seguir segin

Atencion ACHS mds | la DIAT firmada. corresponda.

i cercano al evento y
Vodasde alli se anviara la !
ambulancia,
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16.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO O DECLARACION DE INCENDIO ESTRUCTURAL.

v

Todo funcionario debe conocer el establecimiento y reconocer dénde se encuentran ubicados los
extintfores de incendio.

Todos deben estar capacitados en uso y manejo de extintores.

La persona que detecte el fuego deberd dar la alarma a viva voz y al mismo momento disponerse a
percutar el equipo extintor.

Aun cuando el fuego sea incipiente, se debe evacuar de inmediato a los alumnos del sector por vias
contrarias al lugar del siniestro.

Si el incendio se detecta en sus inicios es posible controlarlo. En caso de que el incendio no pueda ser
controlado, el encargado de Organismos de apoyo debe avisar inmediatamente a bomberos.
Mantener la calma y el orden individual y del grupo a evacuar, superar el miedo, pensar y actuar en forma
rdpida, evitando el pdnico y huidas despavoridas.

Se debe evacuar al alumnado y funcionarios a las Zonas de Seguridad. No permitir que se devuelvan a
salas u oficinas buscar algo.

Al evacuar los recintos se debe guiar alos alumnos hacia la zona de seguridad. Si se encuentra atendiendo
a una persona externa al establecimiento no la debe abandonar, debe evacuar con ella hasta la zona
de seguridad.

Si su dependencia se estd incendiando, CIERRE TODAS LAS PUERTAS Y VENTANAS tras suyo de modo de
aislar el fuego a la menor drea posible, asi reducird la cantidad de aire sofocdndolo.

Al evacuar, antes de abrir una puerta debe TOCARLA, si estd caliente NO LA ABRA, el incendio puede
estar al otro lado, si estd fria dbrala cuidadosamente.

Si el sector por el cual se estd evacuando es invadido por el humo, ARRASTRESE tan cerca del suelo como
le sea posible, el humo siempre tiende a subir. Si tiene un pafuelo, toalla o cualquier género que pueda
moijar, utilicelo tapdndose las vias aéreas, nariz y boca.

Al llegar a la Zona de Seguridad busque a sus alumnos o companeros de trabajo e informe rdpidamente
si no los divisa. Permanezca en la Zona de Seguridad y espere instrucciones.

Ante la declaracién de un incendio tenga presente que solo podrd volver al interior del edificio si las
condiciones lo permiten vy si los organismos a cargo de la Emergencia dan la autorizacion.

El personal a cargo de primeros auxilios deberd atender a personas que se encuentran en estado de
pdnico o heridas, hasta que llegue el servicio de salud correspondiente.

Posterior a la emergencia, no toque lineas de energia caidas u objetos en contacto con dichos cables. No
coma ni beba el contenido de recipientes abiertos o cerrados proximos a vidrios rotos o restos del incendio
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16.6.1

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

INFORMACION DE CONTEXTO

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sin embargo, por la
potencialidad del hecho es necesario considerar estas posibles eventualidades que pueden ocasionar grandes
pérdidas en vidas humanas y danos materiales. Las bombas podrdn matar y mutilar, pero también lo podrd hacer
el pdnico; entonces la emergencia tendrd que estar bajo control o podrd sobrevenir el caos.

Hay dos formas de enterarse sobre un artefacto explosivo:

16.6.2

AN

v

16.6.4

Por aviso anénimo de manera telefénica u otro medio de comunicacién
Por deteccion de artefacto o paquete sospechoso.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Activar la alarma de evacuacion de manera inmediata.

Recopilar la mayor cantidad de informacion posible para ser entregada a la autoridad policial.

Avisar a los encargados de drea y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar a todos las personas
del establecimiento, sin excepcién, quienes deberdn alejarse al menos 300 metros del lugar (Estadio
Municipal de Paine).

Finalizar la evacuacién, cuando las autoridades especialistas en la materia determinen que no hay riesgo
alguno proveniente de la amenaza y/o aviso de bomba.

Si se presentan heridos se debe asegurar que se trasladen a los servicios de atencién médica.

Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna informen a los apoderados sobre la
emergencia presentada y las acciones a seguir.

ENCARGADO DE SECTOR

Frente ala amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de sector debe activar el plan de evacuacion
total en el drea asignada:

Al recibir la informacién de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de evacuacion total dada
por el Coordinador de seguridad escolar, deberd activar el plan en el drea asignada.

Verificar que los alumnos, docentes y personal con problemas para el desplazamiento sean apoyados en
la evacuacién por los responsables asignados.

Verificar la presencia de la totalidad de los integrantes del establecimiento y la condicion de salud de
estos en la zona de seguridad.

Comunicar el estado de situacién al Coordinador de seguridad escolar.

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, los intfegrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,
docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:
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En casos de aviso de bomba:

v

v

Sireciben una llamada con aviso de bomba, deben comunicar de inmediato al Coordinador de seguridad
del establecimiento, para que este determine el momento en que se deba proceder a la evacuacién.
Una veziniciada la evacuacion, siga las instrucciones del Encargado de sectory proceda de acuerdo con
el plan activado.

En caso de objeto o paquete sospechoso:

v

AN

AR N N NN

De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al Coordinador de
seguridad del establecimiento. Después, solo siga las instrucciones.

No debe divulgar la informacidén, ya que lo Unico que conseguird serd generar pdnico colectivo, esto
podria empeorar la situacion.

Nunca actuar por iniciativa propia, siga las instrucciones para evacuar el drea correspondiente.
Comunicar al Encargado de sector, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a ofro
infegrante de la comunidad educativa evacuada.

En caso de haber heridos o personas afrapadas, estos deben esperar en el sitio y fratar de hacer ruidos
con objetos para ser atendidos de inmediato.

Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes al siniestro evitando
aglomeraciones. Ademds, si cuentan con informacién valiosa que pudiera servir a la investigacion de las
causas, deberd transmitirla a la autoridad correspondiente.

16.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
EL PROTOCOLO SE ACTIVA CUANDO

Cualquier funcionario que detecte disparos o una situacion de riesgo externo grave.
Paine mds seguro, Carabineros o personal DAEM advierte sobre una balacera cercana.
Direccidn o el encargado de seguridad del establecimiento determina la existencia de riesgo.

LA PERSONA QUE DETECTA EL INCIDENTE DEBE

Informar de inmediato a Direccién o al encargado de emergencia.
Activar el sistema de alarma interno segin el mecanismo disponible (timbre diferenciado, altoparlante,
campana, mensdjeria interna etc.).

ACCIONES INMEDIATAS DEL ESTABLECIMIENTO

Direccién / Encargado de emergencia

Ordena CONFINAMIENTO y CIERRE DE TODAS LAS PUERTAS

Suspende toda actividad y prohibe la circulacién interna.

Contacta inmediatamente a Paine mds seguro y Carabineros.

Activa comunicacién con DAEM.

Verifica que las zonas exteriores queden despejadas y que ningun estudiante o funcionario salga.
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Docentes y Asistentes de la Educacién
Al recibir la sefal de emergencia deberdn:

v' Cerrar puertas con y asegurar ventanas.
v Apagar luces, mantener silencio y evitar cualquier sefal que pueda delatar presencia.
v' Aglutinar a estudiantes en zonas seguras, idealmente:
. Alejados de puertas y ventanas.
o En posicidn baja (sentados o cuerpo al nivel del suelo).
o No permitir la entrada ni salida de personas una vez iniciado el confinamiento.
o Contener emocionalmente a los estudiantes, manteniendo calma e instrucciones claras.
. Mantener celulares en silencio.

Estudiantes

v' Acatarinstrucciones del docente o adulto responsable.
v' Evitar asomarse por ventanas o puertas.
v Mantener silencio absoluto y permanecer en la zona segura designada.

Comunicacién Durante el Evento

v" Se informard Unicamente por Direccidn.

v' Se evitard la difusion de audios, fotos o videos para prevenir pdnico o desinformacion.

v La comunicacién con apoderados se redlizard Unicamente cuando la situacion esté controlada vy la
informaciéon compartida serd lo indicado por direccién.

Fin del Confinamiento
El protocolo finaliza Unicamente cuando:
v Direccién reciba autorizacién de Carabineros para retomar actividades, o la situacion de riesgo se declare
terminada por autoridades comunales.
v' Se comunicard formalmente por el sistema interno de comunicacion.
Acciones Posteriores
Una vez levantado el confinamiento:
Direccidn verifica el estado fisico y emocional de todos los estudiantes y funcionarios.
Se registra el incidente en el registro interno.
Se envia informe al DAEM.

Se activa contencién emocional con el equipo de convivencia escolar Unidad de Intervencién en Crisis.
Se evalua el protocolo, identificando mejoras o ajustes.

SNRNENENEN
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Recomendaciones Preventivas

Mantener simulaciones periddicas en confinamiento v situaciones de riesgo externo.
Verificar que puertas y ventanas cuenten con sistemas de cierre seguros.

Difundir el protocolo al inicio del ano escolar a todos los funcionarios.

Realizar simulacros al menos una vez al ano.

AN NI NN

16.6 PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS.

v Los Cuando existe un suceso en el que se involucra gas natural, butano u otro quimico en estado
gaseoso, por su facil propagacion en el aire, se debe extremar las medidas de precaucién para evitar
una explosidon o una intoxicacion colectiva.

Trate de identificar lo mds rdpidamente el lugar del escape.

Como consideracién General se debe mantener la calma, avisar a la direccién y al Encargado Gral. De
Emergencias.

Cortar el suministro de gas de los artefactos y del drea afectada.

No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico.

Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

Nunca busque fugas con fuego.

Llame a la empresa abastecedora de gas.

Llame a Bomberos al fono 132. Si los Bomberos y/o la empresa de gas aconseja evacuar. Se activa la
Evacuacion.

16.7 PROCEDIMIENTO ANTE INTOXICACION.

ANRN

SNRNENENENEN

Los elementos que pueden causar intoxicaciéon abarcan desde elementos gaseosos, como mondxido de carbono,
gas butano, natural. Productos quimicos, Insecticidas, pinturas, fdrmacos, detergentes y productos de limpieza de
uso doméstico, plantas de interiores y de exteriores, etc.

Signos y sintomas de intoxicacién
Segun la naturaleza del téxico, la sensibilidad de la victima y la via de penetracién, los signos y sinfomas pueden

ser:
v Cambios en el estado de conciencia: delirio, convulsiones, inconsciencia.
v' Dificultad para respirar (disnea).
v' Vémito o diarrea.
v Quemaduras alrededor de la boca, la lengua o la piel, si el tdxico ingerido es un cdustico, como sustancias
para destapar canerias o blanqueadores de ropa, mal aliento por la ingestion de sustancias minerales.
v' Pupilas dilatadas o contraidas.
v" Dolor de estbmago.
v' Trastornos de la visién (visién doble o manchas en la vision).
v' Lesiones de la piel asociados a sinfomas sistémicos (picaduras, mordeduras).
v' Siun alumno o funcionario del colegio presenta los sinfomas antes enumerados, trasladar de inmediato a

Enfermeria, en donde serd evaluado, y si corresponde se llamard a Ambulancia Auxilia o Mutual de
Seguridad, segun corresponda.
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16.8

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

Independiente de donde se encuentre, no corra, no grite, ni tampoco permita que los demds lo hagan,
si usted se encuentra realizando clases o atendiendo a personas debe hacerse cargo de ellas liderando
el grupo franquilizdndolos.

Aléjese de inmediato de los ventanales y espejos. cuidese de muebles pesados, [dmparas que puedan
caer, o volcarse, si ve que se desprende parte del techo, salga de inmediato de la linea de caida,
ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas o bajo de escritorios © mesones.
Mientras dure el movimiento sismico, se debe contener a todo el grupo curso en el punto seguro dentro
de la sala de clases (triangulo de la vida o debajo de las mesas)

Es posible que se produzcan réplicas del movimiento teldrico, de ser posible continde con sus
actividades, sabiendo ya cual seria el lugar al cual usted, y los alumnos a su cargo o sus companeros de
trabajo irflan en caso de producirse otro movimiento.

Pasado el movimiento sismico dispdngase a evacuar hacia la zona de seguridad de su sector, mantenga
la calma, proteja solidariamente a toda persona a su alrededor, vaya por las salidas de emergencia mds
cercana.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metdlicos en contacto con
ellos.

No utilice el teléfono, se bloqueardn las lineas y no serd posible su uso para casos de real emergencia.
No divulgue rumores, infunda la mds absoluta calma y confianza a todas las personas que estdn a su
alrededor.

Ningun funcionario podrd dirigirse hacia su casa, mientras tenga alumnos o pdrvulos adn a su cargo.
Siga en todo momento las indicaciones del encargado general de la emergencia y de los encargados
de sectores.
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16.9 PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO).

Dentro de las orientaciones pedagdgicas, se realizan salidas, que tienen como objetivo el aprendizaje de manera
vivencial. Estas salidas estdn sujetas a protocolos de actuacién y seguridad siendo estos los siguientes:

v

Las salidas pedagdgicas deberdn ser avisadas, con mds de una semana de anticipacion a los
apoderados.

Los alumnos deben contar con la autorizacion firmada por el apoderado para las salidas desde el
establecimiento.

Cada salida debe estar justificada dentro de la planificacion.

El dia de la salida, el profesor deberd dejar registrada la asistencia de los alumnos en el libro de clases
correspondiente.

La educadora o profesor deberd llevar la carpeta de salida con los nimeros telefénicos de los
apoderados.

La educadora o profesor encargado de la salida deberd dejar su nUmero celular anotado en el registro
de salida y deberd mantener contacto permanente con el establecimiento, informando su llegada 'y salida
del lugar de la visita y/o alguna dificultad que se presente durante el frayecto o estadia en el lugar.
Cada curso deberd ir con dos adultos, la educadora o el profesor de la asignatura o y el asistente de aula
o paradocente, alo menos dos personas por Curso.

La educadora o profesor del curso serd el encargado, y responsable de los alumnos, y del desarrollo de la
actividad.

Todos los alumnos que salen del establecimiento deben llegar de regreso al mismo establecimiento, no
serdn entregados en ningun punto del tfrayecto, constituyendo ésta una disposicidén para todos los cursos.

CONDIDERACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE ALUMNOS DE PARVULO Y PRIMER CICLO.

Los alumnos que participen en salidas pedagdgicas deberdn contar con identificacién, ya sea pulseras,
credenciales que tengan la siguiente informacion:

Nombre completo del alumno

Nombre del establecimiento educacional al cual pertenece
Direccidn del establecimiento educacional

NUmero telefénico del docente responsable

ANRNIENIEN

CONDIDERACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO.

Los alumnos que participen en salidas pedagdgicas deberdn contar con una identificacion del establecimiento.

v

Usar uniforme del establecimiento para la identificaciéon del alumno.
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Indicaciones en caso de accidente

v" En caso de accidente, dependiendo de las heridas, si estas son menores, la educadora o el profesor
retorna al establecimiento con todos los alumnos.

v Alllegar al establecimiento se activa el procedimiento de accidente escolar.

v En caso de un accidente mayor, la educadora o el profesor deberd permanecer en el lugar, avisar al
establecimiento, y llamar a la Ambulancia SAMU 131.

v" Los alumnos que no sufrieron dano volverdn al establecimiento con el otro funcionario a cargo del grupo.

16.10 PROCEDIMIENTO EXTRAVIO DE ALUMNOS

Existen diversos factores que se encuentran presentes en el entorno educacional, los cuales pueden influir
directamente en situaciones de emergencia, relacionadas al extravié de alumnos desde el interior de los
establecimientos educacionales, como también en las salidas pedagdgicas, es por esta razdn, que debemos
conocer el proceder para enfrentar este tipo de situaciones.

EXTRAVIO DE ALUMNOS DESDE EL ESTABLECIMIENTO (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO).

El personal educacional a cargo de los alumnos al interior de la sala de clases debe pasar el registro de asistencia
cada vez que los alumnos ingresen a La sala de clases, para corroborar que se encuentre la totalidad de alumnos.

El retiro de los alumnos desde el establecimiento se debe realizar, idealmente, en horario de clases, para que el
docente a cargo del alumno a la hora de retiro quede en conocimiento y deje constancia del hecho en el libro
de asistencia. Esta accién ayudard a mantener la comunicacién con el docente siguiente que tome al curso al
cambiar de asignatura.

Cuando el docente llegue al curso designado, pase asistencia y se de cuenta que falta un alumno en el aula, el
cual no tiene registro de su retiro, deberd:

v Comunicarse con el inspectoria o UTP, para corroborar la salida del alumno del establecimiento, junto con
el apoderado.

v Silnspectoria o UTP corrobora que el alumno no cuenta con registro de salida, procederd a revisar banos,
enfermeria u otros lugares donde se puede haber quedado y retraso su ingreso a clases.

v Sitras la bUsqueda, no se encuentra al alumno, se procede a avisar la direccidn del establecimiento para
que solicite a mds funcionarios, el apoyo en la busqueda al interior del establecimiento.

v' Si el adlumno no es encontrado al interior del establecimiento, se procederd a dar aviso a la asesora UTP
DAEM vy al encargado de seguridad DAEM, para redlizar una busqueda por el perimetro del
establecimiento con la colaboracién de los registros de cdmaras de seguridad.

v Siel alumno no se encuentra, la direccidn del establecimiento realizard o siguiente:

=  Avisar al apoderado del alumno

= Avisar a Paine mds seguro, para que apoyen la labor de busqueda en el perimetro y trayecto ala
direccion del hogar del alumno.

= Avisar a carabineros.

v Cuando el alumno aparezca, se debe avisar de inmediato a todas autoridades y personal involucrado en
la bUsqueda, cesar dicha actividad y restablecer las actividades del establecimiento.
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Indicaciones en caso de accidente

v En caso de accidente, dependiendo de las heridas, si estas son menores, la persona que encuentre al
menor, volverd al establecimiento educacional.

v Alllegar al establecimiento se activa el procedimiento de accidente escolar.

v En caso de un accidente mayor, la persona que encuentre al menor deberd permanecer en el lugar,
avisar al establecimiento, y llamar a la Ambulancia al 1517 o al SAMU 131.

EXTRAVIO DE ALUMNOS EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO).

El personal educacional a cargo de los alumnos en la salida pedagdgica debe pasar lista de los alumnos en
diversas ocasiones, para corroborar la presencia de estos y acotar las brechas de tiempo al identificar un horario
o accién antes de la pérdida del menor.

Se debe siempre tener en cuenta las consideraciones de identificacion para los alumnos, indicado en el punto
16.10 de este documento.

El docente que se encuentre a cargo de los alumnos en las salidas pedagdgicas debe pasar lista en los siguientes
momentos:

v' Enlasala de clases, en esa instancia el docente a cargo pasard la lista de asistencia y revisard que todos
los alumnos cuenten con su respectiva autorizacion de salida por parte del apoderado.

v En el vehiculo que los trasladard, deberd pasar asistencia, asi corroborara que no hay alumnos que se
quedaron en el establecimiento.

v Alllegar al lugar de la visita, antes de ingresar a lugar, pasard asistencia.

v Cuando se junten a realizar el break, almuerzo u otra instancia de alimentacion, el docente pasard
asistencia, corroborando que todos sus alumnos a cargo estén reunidos en el sector y no exista la
posibilidad de dispersion.

v' Al subir al vehiculo para retornar al establecimiento.

En caso de que durante el desarrollo de la actividad un alumno se extravie, evidenciado por el registro de
asistencia, el docente a cargo deberd:

v' Establecer un lugar seguro para reunir a todos los alumnos, los cuales se quedardn con otro profesor y/o
apoderados que acompanan la salida.

v' Redlizardn una busqueda durante 30 minutos.

v' Si pasado el tiempo de buUsqueda el alumno no aparece, el docente a cargo de la salida debe avisar a
los siguientes actores:

= Carabineros
= Seinformard a la direccion del establecimiento, quien estard encargado de dar aviso formal a la
coordinadora de UTP del establecimiento y al apoderado del alumno.
v" Un profesor se queda en la bUsqueda, mientras el otro docente y apoderados regresan al establecimiento
con los otros alumnos.
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16.11

PROCEDIMIENTO EN CASO DE GOLPE DE CALOR.

Un golpe de calor, también llamado hipertermia, es una emergencia médica grave que ocurre cuando el cuerpo
se sobrecalienta.

Esto ocurre cuando la temperatura corporal sobrepasa los 40,6 grados centigrados.

Medidas preventivas

Debido a que el golpe de calor es una amenaza grave a la salud de las personas, se deben destinar acciones
preventivas, tales como.

v
v

v

Garantizar el uso de ayudas mecdnicas para tareas de manipulacion que requieren alta demanda fisica.
Instalar fuentes de agua potable fresca cerca de las estaciones de trabajo. El agua debe estar fresca y
en cantidad suficiente (al menos 2 litros por persona).

Proporcionar dreas de descanso con climatizacién o crea dreas de sombra con la ventilacién adecuada
para los alumnos y funcionarios.

Limitar los tiempos de exposicion de alumnos y funcionarios al sol directo. Readecuando las clases de
educacion fisica, disminuyendo la exposicidn solar directa.

Adapta los horarios de trabajo. Planifica las tareas mds pesadas en las horas de menos calor

Aumentar la frecuencia de las pausas de descanso para aquellas labores que requieren mayor demanda
fisica.

Evita los trabajos en solitario. Opta por el trabajo en equipo para facilitar la supervision mutua de los
funcionarios.

Mantener siempre una botella con agua para hidratarse minimo cada 15 a 20 minutos

Primeros auxilios

Si se presencian sinfomas de un golpe de calor, tales como elevacidn de temperatura corporal, mareos, dolor de
cabeza intenso, problemas para respirar, realizar las siguientes acciones.

v

La medida principal es retirar a la persona de la exposicién al calor, acompaniarla a un lugar fresco, con
sombray, si es posible, donde corra el aire.

Revisar su vestimenta y aflojar aquellas prendas que estén muy ajustadas.

Hidratar a la persona: si puede tragar, ofrecerle agua fria. Ademds, humedecer su rostro con una esponja
o toalla humeda.

Llamar a un servicio de urgencias. Acompanar a la victima hasta la llegada de los profesionales, sin dejar
de enfriarla. Conjuntamente, verificar constantemente sus signos vitales y su respiracion.

Sila victima perdiese el conocimiento, realizar una reanimacién cardiopulmonar (RCP).
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16.12

PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE ALUMNOS EN CASO DE EMERGENCIA.

Ante una emergencia, el establecimiento comunicard al centro de padres el estado de emergencia y si
corresponde efectuar el retiro de los alumnos del establecimiento.

El comportamiento de los apoderados durante el ingreso y posterior retiro del establecimiento debe
necesariamente adecuarse a un clima de calma, con el fin de no alterar la franquilidad de los alumnos

AN

v

16.13

Acciones previas

Llenar el documento de emergencias en la ficha de matricula, el que detalla los antecedentes de salud
del alumno o pdrvulo, contactos en caso de emergencia, tipo de seguro de accidentes escolares (publico
o privado). En el caso de contar con seguro privado se indicard a que centros de salud se debe dirigir en
caso de ocurrir un accidente.

Mantener los datos siempre actualizados, solicitando a los apoderados informar cualquier cambio de
numero telefénico y/o correo electrénico.

Informar a los apoderados quienes serdn los responsables de la entrega de cada curso en caso de
emergencia.

Durante el retiro

Los funcionarios responsables de cada curso tendrdn un listado con los datos generales para retiro.

Los alumnos y alumnas deberdn permanecer ordenados con el profesor a cargo del grupo

El establecimiento debe disponer a dos funcionarios por ciclo, quienes se encontrardn en el portdn de
acceso al establecimiento y s encargardn de informar al profesor a cargo del curso el retiro del alumno o
alumna.

En todo momento el establecimiento debe asegurar que los alumnos sean retirados por el apoderado
responsable o quien haya sido informado por el mismo. Por lo cual queda claro, que no se aceptardn
retiros de terceras personas.

El retiro de alumnos se realizard en el portén de la escuela, dejando registro firmado de quien retira.

PROCEDIMIENTO ANTE LA PRESENCIA DE AGENTES BIOLOGICOS.

Si el establecimiento es notificado de un caso confirmado o si observa signos de presencia de algun virus, hongo
o factor contagioso (covid-19, Sarna, virus boca-mano-pie, tina, etc.) de un alumno o alumna, debe recopilar los
datos necesarios (nombre completo, Rut, nUmero de teléfono, direccién) y reportar a su asesora UTP DAEM v all
drea de prevencién de riesgos a fin de brindar las orientaciones y conexidon con el Dpto. de Salud Municipal.

v

El docente a cargo del curso donde se identificé el o los casos debe tomar contacto con los apoderados
a fin de rescatar mayor informacién y saber si se encuentra en fratamiento o atencidn medica
correspondiente.

El apoderado debe acreditar el certificado médico con el diagndstico del alumno al establecimiento.
Dependiendo de las orientaciones que brinde el Dpto. de Salud Municipal, el establecimiento deberd
tomar las medidas indicadas a fin de evitar la propagacion y cortar la cadena de contagio.
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16.14

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Los padres, apoderados o tutores legales, segun sea el caso, son los responsables de informar al
Establecimiento Educacional de cualquier enfermedad o condicién fisioldgica que requiera medicaciéon
o algun tipo de atencién especial para con el estudiante. Esta condicion debe estar respaldada por el
certificado médico correspondiente que contenga las instrucciones del medicamento a suministrar o de
las medidas que se deben adoptar en caso de emergencia.

Para el caso que el estudiante requiera la administracién de algin tratamiento farmacoldgico
(medicamento) dentro del horario escolar, siempre en primera instancia se solicitard a los padres o tutores
que consulten con el médico fratante la posibilidad de modificar el modo y tiempo del esquema
terapéutico, para que el medicamento pueda ser administrado fuera del horario de clases, es decir, en el
domicilio. De no ser posible, y en caso de que fuere imprescindible administrar el fdrmaco dentro del
horario escolar, el apoderado deberd llenar la Autorizaciéon para la Administracién de Medicamentos y
adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe indicar claramente:

¢ Nombre de medicamento.
e Dosis indicada, frecuencia y forma de administracién.
e Periodo de tratamiento.

El consentimiento informado es un documento donde los padres, apoderados o tutores legales autorizan
al establecimiento educacional a realizar la administracion de uno o mds medicamentos, quedando el
establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha
actuacion.

El apoderado acordard junto con el director del establecimiento quien serd el adulto responsable que
recibird los medicamentos. Nunca se podrdn dejar éstos en la mochila del alumno.

El contenedor en el cual el apoderado enviard el medicamento ya sea pastillero, frasco o caja de
medicamento deberd indicar claramente el nombre y RUT del estudiante y la dosis y horario de
administracion.

Ningun funcionario del establecimiento tiene permitido administrar algin tipo de medicamentos sin que el
apoderado haya cumplido el protocolo.

En ninguna circunstancia los estudiantes deberdn automedicarse siguiendo las instrucciones de sus padres,
como tampoco estd permitido que ningun alumno mantenga en su propiedad o casillero medicamentos.
Para situaciones de urgencia, el establecimiento dard inmediatamente aviso al apoderado del alumno y
coordinard del traslado inmediato del alumno(a) al centro de salud mds cercano.
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16.14.1 AUTORIZACION PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Paine ___ del de 20__.

Y O i, Cedula de idenfidad ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiin,,
telEfoNO .o, AOMICIIAAO/ A BN.eiiiei e
como padre/madre/tutor del eStUdIANTE ... cedula de
identidad ..........coooiiiiiii, que S€ eNCUENTTA CUISANAO  ..viiniiiiieii e en el
centro eduCACIONAl ..., comunico al establecimiento la
necesidad de administracién de los siguientes
(g9Ye loleaal T o) (o) TN OO

indicados por médico tratante, del cual adjunto copia de receta médica vigente.

Lo anfterior, por presentar el estudiante el siguiente diagndstico
............................................................................................................ del cual se adjunta certificado médico.

Observaciones: (Indicar si el nifo (a) presenta o puede presentar algun tipo de reacciéon al medicamento o
cualquier ofro antecedente relevante que requiera ser conocido por el establecimiento en caso de urgenciacs.

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracién de los medicamentos antes mencionados, quedando el
establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de dicha actuacién.

Director Establecimiento Apoderado
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16.15

v

PROTOCOLO DE SOPORTE VITAL.

Los padres, apoderados o tutores legales, segln sea el caso, son los responsables, inexcusablemente, de
informar en forma oportuna al Establecimiento Educacional de cualquier condicion de salud que requiera
algun tipo de atencién especial para con el estudiante. Esta condicion debe estar respaldada por el
certificado médico correspondiente que contenga las instrucciones de medicaciéon, tratamiento,
cuidados y acciones a considerar frente a una emergencia cardiovascular.

Para el caso que el estudiante requiera la administracién de algin tratamiento farmacoldgico
(medicamento) dentro del horario escolar, se aplicard el protocolo de administracién de medicamentos,
en el que se establece que el apoderado deberd llenar la autorizacién (para la Administracién de
Medicamentos y adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe indicar claramente:

. Nombre de medicamento.
o Dosis indicada, frecuencia y forma de administracion.
o Periodo de tratamiento.

El apoderado acordard junto con el director del establecimiento quien serd el adulto responsable que
recibird los medicamentos. Nunca se podrdn dejar éstos en la mochila del alumno.

Para el caso que el estudiante presente un evento grave producto de su condicién dentro del horario
escolar, el apoderado deberd llenar el consentimiento informado (anexo N°2) donde se autoriza al
establecimiento educacional a trasladar al alumno al centro de salud mds cercano, quedando el
establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha
actuacion.

Al presentarse la urgencia por la condicién de salud del alumno, el establecimiento coordinard del traslado
inmediato del alumno(a) al centro de salud mds cercano.

El fraslado se realizard por personal del establecimiento capacitado en primera respuesta ante
emergencias de salud e instruido en las acciones del presente protocolo.

Para minimizar el tiempo de traslado, el personal a cargo de este, en el trayecto hard uso de la bocina del
vehiculo y llevard una toalla o pano blanco que mostrard por la ventanilla, avisando a los demds vehiculos
que se frata de una emergencia.

Para el caso que el estudiante presente un evento por su condicion de salud con pérdida de conciencia
y deje de respirar dentro del horario escolar, Se aplicard el procedimiento establecido por el
Departamento Administrativo de Educaciéon Municipal para el uso del desfibrilador externo automdtico.
Al presentarse la emergencia en el alumno, personal del establecimiento dard aviso inmediato al
apoderado del estudiante.
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16.15.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRASLADO A UN CENTRO DE SALUD.

Paine ___del de 20__.

Y O e, Cedula de identidad .......ccooiiiiiiiiiiiiii,
TEIEFONO Lo, AOMICIIAAO/ T BN e
como padre/madre/tutor del eStUdIANTE ... cedula de
identidad .......coooeiiiiiiiiie, QUE S€ eNCUENITA CUISANTO  ..iuiviiiiiiiieieie e e e e ae e enes en el
fol=Tal1 (o =T Ul ole [oi(e] o le | NP declaro estar en conocimiento del

protocolo de soporte vital emanado por el Departamento Administrativo de Educacion Municipal.

Observaciones: Indicar los nombres y nUmeros telefénicos para dar aviso.

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, para trasladar a mi pupilo al centro de salud mds cercano al presentarse
una emergencia debido a su condicién de salud ya informada, quedando el establecimiento y personal de éste
EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de dicha actuacion.

Director Establecimiento Apoderado
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16.14.3 PLANILLA DE FUNCIONARIOS RESPONSABLES.
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ACCION NOMBRE DEL FUNCIONARIO RUT y firma
Llamado al apoderado
Masiel Maturana 15.545.835-6
Daniela Manriquez 17.872.013-9
Traslado al centro de salud mds cercano Susana Salas
16.004.687-2
Evelyn Munoz 13.774.773-1
Acompanante del fraslado
Elizabeth Sepulveda 13.774454-6
Magaly Ruz
11.363975-K
Uso del Desfibrilador 17.590.086-1
Giselle Moreno
Matias Martinez 20.631.342-0
Asistencia a emergencia cardiovascular con pérdida
de conciencia y/o respiraciéon Giselle Moreno 17.590.086-1
Maria Francisca Barraza 19.783.290-8
17.240.576-2
Sofia Moraga
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16.16 PROCEDIMIENTO DE USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA POR PARO CARDIORRESPIRATORIO

Si no se atiende un paro cardiorrespiratorio causard la muerte del paciente. En esta situacién, es importante
recordar que debe pedir ayuda de inmediato 131 y activar el sistema de respuesta de urgencia.

La respuesta a una emergencia por paro cardiaco subito mediante el uso del desfibrilador implica los siguientes
pasos bdsicos:

1. Determinar si la victima sufre un paro cardiorrespiratorio. Una persona con
paro cardiorrespiratorio no responderd a estimulos potentes.

= | Jh 2. Compruebe la respiracion escuchando cerca de la boca de la victima y
L | observando el movimiento del térax.

3. Utilice el desfibrilador solamente si la victima no responde, no se mueve y
no respira normalmente (o no lo hace en absoluto). En caso de duda, utilice
el desfibrilador.

\>\ 4. Cologue el desfibrilador cerca de la victima y junto a usted. Pulse el botén
|.. % de ENCENDIDO/APAGADO para abrir la tapa y encender el desfibrilador.
““\/\ Mantenga la calma. El desfibrilador le guiard a lo largo del proceso de
\ desfibrilacion.

5. Descubra el térax de la victima. Si tiene mucho vello en el térax, rasure la
zona donde va a colocar los electrodos. Si el térax estd sucio o hUmedo,
limpielo y séquelo. Si hay parches colocados previamente en el térax de la
victima para administracion de fadrmacos, quitelos.

6. Sujete el lado izquierdo del paguete de electrodos con una mano vy tire
hacia abajo del asa de color rojo que sujeta el paquete con la otra mano.
Se abrird el paquete de electrodos. Abra completamente el paquete y
extraiga los electrodos. Una pequeia parte del paguete permanecerd
unida al desfibrilador.
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7. Desprenda el pldstico de los electrodos de uno en uno. Utillice estos
electrodos en adultos o nifos mayores de 8 afos o que pesen Mmds de 25
kg. Para lactantes o ninos menores de 8 anos o que pesen menos de 25 kg
se necesitan electrodos pedidtricos.

b Rerc

Advertencia: Si no puede determinar la edad o el peso del nino y no se
dispone de electrodos pedidatricos para lactantes/ninos, proceda con los
electrodos existentes y continle al paso siguiente

8. Aplique los electrodos al térax descubierto de la victima (exactamente
como se muestra en la figura de las mismas). Asegurese de presionar con
firmeza para que los electrodos se adhieran por completo al térax de la
victima.

Nota: Asegurese de no colocar los electrodos sobre un dispositivo
implantado, como un marcapaso o un desfibrilador interno automdtico
(DAIl). Una protuberancia y una cicatriz en la piel del térax indican la
existencia de un implante.

11. No toqgue a la victima mientras se administra la descarga. Siga los mensajes
audibles.

12. No retire los electrodos ni los desconecte del desfibrilador hasta que llegue
el personal médico de urgencias. Si la victima comienza a moverse, toser o
respirar con regularidad, coldquela en posicidn de recuperacién (siguiendo
las instrucciones aprendidas en la formacién de RCP) y manténgala lo mds
quieta posible.

10. Si el andlisis del ritmo cardiaco realizado por el desfibrilador determina que
es necesaria una descarga, éste anunciard PREPARANDO PARA
DESCARGAR vy, a continuacién, le indicard que PULSE EL BOTON
INTERMITENTE para administrar una descarga (modelo semiautomdtico) o
anunciar&d  PREPARANDO PARA DESCARGAR vy después administrard
automdticamente una descarga sin necesidad de mds acciones (modelo
totalmente automdatico).

9. Preste atencién a los mensajes audibles y no toque a la victima, a menos
que asi lo indiguen los mensajes.
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16.17

PROCEDIMIENTO ANTE BALACERA

Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los siguientes:

16.17.1 AL ESTAR EN SALAS DE CLASES

v
v

ANRN

Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.

Los estudiantes al momento de la balacera deberdn permanecer en las salas de clases, recostados en el
piso, de preferencia boca abagjo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando
observar lo que estd sucediendo.

Docentes siempre y cuando NO corran peligro, deberdn cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados
a alumnos; de lo contrario, todos deberdn permanecer en el Piso.

La Zona de Seguridad es el PISO.

Funcionarios deberdn dar calma a los estudiantes, en lo posible realizando actividades de distraccién, por
ejemplo: Cantar o jugar adivinanzas.

La direccién del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

Solo podrdn levantarse de su ubicacién, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o Carabineros,
verifiquen la normalidad en el entorno.

16.17.3 AL ENCONTRARSE EN PATIO

Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior (Banos, patio, dreas administrativas), deberdn
mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas.

Al momento de escuchar balaceras fuera del colegio, se debe:

v
v

Buscar el espacio mds seguro si fuera posible, (Ejemplo: Muros, pisos, salas).

Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados en el piso, de
preferencia boca abagjo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo
que estd sucediendo, hasta que encargados de seguridad escolar verifiquen la normalidad.

Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del establecimiento, pero no existe un
peligro inminente, con suma precaucion, los estudiantes deberdn ser dirigidos a un lugar de material sélido
y seguro, como también a sus correspondientes salas u otra sala cercana lo mds rdpido posible, a paso
firme manteniendo la calma. Puesto que, por el tipo de construccidén sélida, se corre menos riesgos de
algun impacto balistico, pudiendo cerrar puertas y ventanas.

La direccién del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de resultar lesionado, a diferencia si llegan a quedar
desamparados al exterior.

Todo funcionario, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar en
la evacuacién de todos los estudiantes al momento de una posible balacera.
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16.17.3 EN EL RETIRO (SALIDA DE RECEPCION - PASILLO — PUERTA EXTERIOR)

v

Inspectores, docentes, encargados de seguridad escolar o cualquier persona, deberdn dar calma a los
estudiantes, trasladdndolos a alguna sala, oficina, muros de pasillo (patio) o cualquier lugar seguro en
donde se puedan mantener hasta que haya calma en el sector.

De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberdn recostarse en el piso donde se encuentran, de
preferencia boca abagjo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las
indicaciones de Encargados de Seguridad hasta que haya normalidad.

El despacho de los cursos siempre deberd ser en junto al profesor a cargo, con el apoyo de algin inspector
o auxiliar en puerta, para verificar las condiciones del entorno.

El establecimiento debe tener en cuenta que si se sospecha de la existencia de un posible enfrentamiento
en la salida, auxiliares deben reingresar a los alumnos, padres y/o apoderados a la brevedad posible
(Gateando y sin perder la calmal), cerrando rejas y puertas de todo el perimetro, buscando un lugar apto
para protegerse (Muros), recostdndose, cubriendo su cabeza con manos y brazos. Monitoreando vy
apoyando a toda persona que esté en ese momento.

La direccién del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

16.17.4 INFORMACION GENERAL

v

Todo adulto manteniendo la calma, deberd tranquilizar a quienes gritan, quienes hacen bromas, difunden
rumores y observan la situacion.

Si se estd frente al Individuo que le amenace con un arma, no enfrentarlo, ni contradecir sus indicaciones,
evitar mirarlo a la cara, ni posicionarse frente de él y mantener la calma.

Por ningin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando el Encargado de Seguridad Escolar
y/o Carabineros entregue conforme las dependencias del establecimiento, o se haya reducido vy
capturado a los individuos.

Se brindard apoyo y contencidn especial a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques de
pdnico, llantos, desmayos, etc.)

Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se permitird el ingreso al establecimiento y se
le guiard en el procedimiento de emergencia.

Evitar que alumnado, padres y apoderados o algun miembro de la comunidad educativa se acerque a
la escena y toquen las evidencias del hecho.

Si alguien resulta herido; brindar los primeros auxilios por parte del encargado de confingencias de salud,
quien revisara y derivara a un centro de asistencial de ser necesario.
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17 NUMEROS Y COORDINACION CON ORGANISMOS DE APOYO EN EMERGENCIAS.

ORGANISMO ENCARGADO CONTACTO CORREO ELECTRONICO
TELEFONICO

Central de ambulancias | Francisco Gdlvez Poblete +56999787261 fgalvez@saludpaine.cl

g compania de | Cristina Ortega S 132

Bomberos Cantillana
Carabineros Paine

Mayor Miguel Lizama +56996970618

229225440
Paine Seguro Francisco Serrano Venegas 1517 fserrano@paine.cl
+56 9 5758 5523
Seguridad Daem Agustin Machuca +56922452111 a.machuca@paineduca.cl
Ambulancia Achs Conrad Arana Mufoz 1404
+56959350020 csaranam@achs.cl

Prevencion de Riesgos +56961348872 y.cornejo@paineduca.cl

Daem

Yenifer Cornejo Céspedes
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