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1. PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O ALUMNOS EN SITUACION DE
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2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN TRAYECTO HACIA EL HOGAR O EL ESTABLECIMIENTO
DEL MENOR

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL (FUNCIONARIOS).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO O DECLARACION DE INCENDIO ESTRUCTURAL.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS.

PROCEDIMIENTO ANTE INTOXICACION.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.



Introduccion

El Liceo Barbara Kast Rist, en cumplimiento a las Politicas Educacionales vigentes, presenta a la
comunidad escolar su Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), cuyo objetivo es
constituirse en un marco ordenador y regulatorio de la convivencia escolar. De esta forma, el presente
documento se constituye como un instrumento de gestion que ordena y regula la Convivencia Escolar
dentro de un Marco predecible para todos, al entregar las directrices que podran regular la calidad de
la convivencia escolar entre todos sus miembros, propicio para generar un clima socio afectivo que se
instale en cada espacio de nuestra escuela.

Es asi como el desempeno disciplinario de toda nuestra comunidad escolar consiste en familiarizarse
y comprometerse con las normas del RICE para posteriormente practicarlos en la cotidianeidad de sus
roles. Cabe sefialar que, la difusién de este documento se hara extensible a toda la comunidad escolar,
justamente porque la convivencia escolar es tarea de todos.

Por su parte, el RICE, es un instrumento de gestion que orienta el comportamiento de los diversos
actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar
los conflictos y las situaciones de violencia.

Al respecto, la Ley General de Educacion (N° 20370) plantea:

En el articulo 46°, letra f) Se establece que todos los establecimientos subvencionados deben contar
con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad educativa, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen
sanciones, las que en ningun caso podran contravenir la normativa vigente.

En el articulo 9° Se establece que cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias
normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben
enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la formacion de los
y las estudiantes.

En el articulo 10°, letra b) Senala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional y respetar su normativa interna.

En el articulo 15° Sobre la participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la revision del Reglamento de
Convivencia a través de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion.



Ademas, resulta importante senalar que, para para la elaboracidon de este documento, se consideraron

los siguientes enfoques que regulan el Reglamento Interno:

Enfoque de Derecho: Las normas basadas en un enfoque de derecho deben ser aplicadas en
forma clara, justa y respetuosa de la dignidad de las personas.

Enfoque Inclusivo (L. N° 20845, N° 1, letra e). El horizonte hacia el que se busca avanzar es la
valoracion y el reconocimiento de las diferencias y particularidades de todos quienes conforman la
comunidad escolar. Los reglamentos de convivencia se convierten en instrumentos para identificar,
transformar y eliminar todas las formas de exclusion que ocurren en la escuela.

Enfoque participativo: Las normas de convivencia escolar deben ser elaboradas, discutidas y
aprobadas con la participacién de los representantes de todos los estamentos de la comunidad
educativa.

Enfoque Formativo: Ademas de tipificar las faltas y sus respectivas sanciones, deben incorporar
medidas pedagodgicas para que se puedan convertir en ocasioén de aprendizaje. Para la tipificacion
de las faltas y sanciones se debe contemplar una gradualidad. Ademas, cuando las faltas han
dafnado la convivencia y las relaciones de confianza entre las personas, se necesita consignar
medidas reparatorias. Al respecto, se deben considerar, a lo menos, dos aspectos que derivan del

enfoque formativo:

a. Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la legislacién nacional
y los convenios internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y principios
generales que regulan la vida en sociedad y los principios especificos sefialados en la Ley
General de Educacion.

b. Que sea coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar sefialados en las
normas educativas y que cada Comunidad Educativa hace suyos a través del Proyecto
Educativo Institucional. Esto es, el tipo de interaccion que se desea promover entre los
miembros, y los principios y valores que para esa comunidad se definen como valiosos y

aceptables.

Definicion de convivencia escolar
Aprender a vivir juntos es un anhelo planteado por la UNESCO para la educacion del siglo XXI, que

se encuentra enmarcada en los 4 Pilares de la Educacion (Aprender a Aprender, Aprender a Hacer,

Aprender a Vivir Juntos y Aprender a Ser). Este aprendizaje resulta ser la base del aprendizaje de la

convivencia y es, a la vez, el sustento para la construccién de una ciudadania inclusiva, en paz,

participativa y solidaria.



La Ley sobre Violencia Escolar, entiende la sana Convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes” (LVE art. 16° letra A).

En el presente afo el Ministerio de Educacion actualiza la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
que se centra en dos ambitos fundamentales: “por un lado, el sentido formativo y ético de la
convivencia escolar; y, por otro, en la idea central de que todos los miembros de la comunidad

educativa estamos llamados a ser responsables y beneficiarios de una buena convivencia.”
En la actual Politica Nacional de Convivencia, la convivencia escolar se define como:

“El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también

la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.”

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales,
intencionadas y espontaneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se
quieren promover en el contexto educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion
dialogada y pacifica de conflictos, participacion democratica y colaborativa) y también aquellas formas
de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso, agresion, discriminacion). Todos los hechos
sociales que son parte de las relaciones humanas constituyen modos de relaciéon que los miembros
de la comunidad ponen en accion en la vida diaria de los establecimientos educacionales. Por ejemplo,
en la interaccion pedagogica entre docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los
vinculos de amistad, en las relaciones laborales. Por este motivo, la calidad de la convivencia escolar

es responsabilidad de todos

Fuentes normativas

La elaboracién del presente documento ha sido considerando la revision de la normativa vigente sobre
Convivencia Escolar, estudios en esta materia, aportes diagndésticos de los distintos estamentos
(estudiantes, padres madres y apoderados, asistentes de la educacion, docentes y equipo directivo),
todo este quehacer esta subordinado y dirigido por principios fundamentales que hacen que esta tarea
sea eficaz en su accionar, marcos legales que les otorgan legitimidad y obligatoriedad, enmarcandose
ademas dentro de los principales documentos disponibles en la escuela y las leyes vigentes tales

como.



Internacionales:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) 1948

Convencion sobre los Derechos del Nifio. ONU 1990.

Nacionales:

La Constitucién Politica de la Republica de Chile.

La Ley General de Educacion 20.370 LGE

Bases Curriculares El Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana, y la Politica de
Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.

Ley N° 20.084, de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente, modificada por la Ley N°
20.191.

Ley de Drogas 20.000, Art. 50 del 2 de febrero del 2005.

Decretos Supremos de Educacion, N° 220 de 1998 y N° 240 de 1999, en lo que respecta a los
Objetivos Fundamentales Transversales

Decreto 254 de 2009, que modifica el Decreto Supremo N° 220. de 1998, del Ministerio de
Educacion que establece los Objetivos Fundamentales Transversales y Contenidos Minimos
obligatorios de la Ed. Media y fija normas para su aplicacion.

Ley de Violencia Escolar 20.536

Ley de porte de armas 19.975 art. 288 (bis) Ley de tabaco 20.660

Ley 21128 Aula Segura.

Ley 19.979, Decreto 24, Reglamenta Consejos Escolares, 2005. 3.3 Derecho a la Educacion y
Convivencia Escolar. MINEDUC, 2001

Orientaciones para Elaboracion y Revision de Reglamentos de Convivencia Escolar. MINEDUC,
2011

Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE). MINEDUC, 2019. Politica de Educaciéon en
Sexualidad y Afectividad. MINEDUC, 1993 y Plan de Educacion en Sexualidad y Afectividad.
MINEDUC, 2006.

Politica de Educacion Especial. MINEDUC, 2005.

Marco Curricular Educacion Basica y Media. MINEDUC, 2019.

Marco de la Buena Direccion. MINEDUC, 2008.

Marco para la Buena Ensefanza. (Ley 19070) MINEDUC, 2003 Politica de Transversalidad.
MINEDUC, 2001.



Alcance

El presente documento esta dirigido a toda la comunidad educativa, por lo tanto, a sus integrantes:
estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién y personal

administrativo.

Principios que regulan la creacidn y aplicacion del RICE

- Dignidad del ser humano

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente
- No discriminacién arbitraria

- Legalidad

- Justo y racional procedimiento

- Proporcionalidad

- Transparencia

- Participacion

- Autonomia y diversidad

- Responsabilidad

Derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa

Todos los integrantes de la comunidad escolar deberan promover, respetar, garantizar y asegurar el
buen uso y desarrollo de los derechos y deberes esenciales para el buen funcionamiento de una sana
convivencia escolar. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion, lo establece asi:

Articulo 9°.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los

siguientes deberes.



Estudiantes

Los/as estudiantes son capaces de aprender a descubrir el mundo, a resolver sus problematicas y a
tomar decisiones. El Liceo Barbara Kast entregara las herramientas para que asuma una actitud activa,

orientando sus esfuerzos en un eficaz aprovechamiento del trabajo escolar.

Derechos:

1. Derecho a recibir educacién de calidad que le permita desarrollarse integramente como persona,
de acuerdo al Proyecto educativo del establecimiento.
Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento.
Derecho a no ser discriminado por ningun motivo, ya sea social, econémico, cultural, religioso,
fisico u otro.

4. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de los adultos/as de la comunidad educativa, asi
como también de sus pares.
Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y la aplicacion de medidas.
Derecho a defensa, apelacién y a ser escuchado(a) por las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

7. Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida, en el mismo
momento en que se decida su aplicacion.
Derecho a expresar sus ideas y opiniones respetuosamente.
Derecho a asociarse y organizarse autbnomamente con sus compaferos(as) a través del centro
de alumnos.

10. Derecho a conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada asignatura a inicios
del afo escolar.

11.Derecho a conocer el resultado de pruebas, interrogaciones y trabajos, en un plazo maximo de dos
semanas.

12.Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas
extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes.

13.Derecho de los(as) estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a ser evaluados(as)
diferenciadamente en cada asignatura.

14.Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u optar
a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

15. Derecho de los estudiantes que seran o son padres, a continuar sus estudios normalmente u optar
adecuaciones curriculares y horarias especificas.

16. Derecho a recrearse y divertirse sanamente durante sus recreos.
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17.Derecho a ser atendido y auxiliado en caso de sentirse enfermo o tener algun accidente.

18. Derecho a estudiar en un ambiente escolar y de aula propicio para el desarrollo socio afectivo.

19. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa, la Constitucion

Politica de la Republica de Chile y la Ley General de Educacion.

Deberes:

1. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Asistir a clases y en los horarios establecidos.

Comunicarse de manera cordial y amable con toda la comunidad escolar

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus potencialidades.

o &~ 0N

Comprometerse con el logro de aprendizajes en cada disciplina, sabiendo que son herramientas
para la vida.
Dialogar, pensar, preguntar, descubrir, investigar, disenar.

Practicar en la cotidianeidad de la escuela habitos de vida saludable.

© N o

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

9. Cuidar y proteger cada espacio de la escuela, y velar por que el resto lo haga también.

10. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

11. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

12. Cuidar y utilizar adecuadamente los bienes e infraestructura del Liceo.

13.Resguardar la identidad institucional, velando por la adecuada y correcta convivencia, en relacion
al vocabulario, presentacion personal y trato dentro y fuera del establecimiento.

14.Fomentar el compafierismo, solidaridad, responsabilidad, respeto y cuidado hacia su entorno
natural.

15.Conocer y respetar las normas de disciplina y convivencia establecidas por su curso y en el
reglamento interno de convivencia.

16.Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar impunidad ni complicidad
en acciones que perjudiquen a terceros.

17. Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la comunidad educativa
provea, respetando los valores de convivencia expuestos en el Proyecto educativo institucional.

18.Dejar la sala ordenada y limpia antes de retirarse.

19. Cumplir con el funcionamiento y reglas del CRA

20. Cumplir con el funcionamiento y reglas de sala Enlace.

21.Cumplir con el funcionamiento y reglas del Casino.
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22.Colaborar activamente en los Proyectos del Liceo.
23. Asistir a sus comparieros de curso y escuela en caso de ser requerido.

24. Tener una actitud de respeto y cuidado hacia los recursos naturales y el medio ambiente.

Padres y apoderadas/os

Tendra derecho a ser apoderado(a) el padre o la madre, en casos justificados podra ser otra persona,
mayor de edad, familiar consanguineo o tutor con el reconocimiento legal que corresponda.

Articulo 4°. LGE- La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial
proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo

y perfeccionamiento de la educacion.

Derechos:

1. Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo(a).

2. Derecho a recibir un trato cordial y respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

3. Derecho a organizarse autbnomamente con otros/as apoderadas/os.

4. Derecho a expresar sus ideas y opiniones respetuosamente.

5. Derecho a conocer periédicamente los resultados académicos y los registros disciplinarios de su
pupilo(a) previo acuerdo con el docente.

6. Derecho a ser recibido/a y atendida/o oportunamente por las autoridades del establecimiento en
los horarios establecidos para ello.

7. Derecho a solicitar y recibir oportunamente la documentacion de su pupilo(a) para los fines que
estime conveniente.

8. Derecho a estar informado y recibir informes respecto del trabajo que los equipos multidisciplinario
de la escuela realizan con su pupilo.

9. Derecho a ser informado en caso de accidentes o en alguna situacién de emergencia ocurridos

dentro del establecimiento. Dentro de los criterios emanados por la institucion.

Deberes:

1. Acompafar y supervisar el proceso ensefianza y aprendizaje educativo de su pupilo(a).

2. Cumplir con los compromisos adquiridos con el establecimiento (art. 10 letra B, ley 20.370)

3. Cumplir con los requerimientos de la carta de compromiso con el establecimiento educativo.
Corresponde preferentemente a los padres el deber de educar a sus hijos(as) (art. 4 ley20.370)

4. Mantener la higiene personal de sus pupilos(as).
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5. Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo(a).

6. Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderado y citaciones que realicen los
funcionarios del establecimiento.

7. Asistir oportunamente a las reuniones de subcentros y centro de padres.

8. Responder moral y econdmicamente por dafios que su pupilo(a) ocasione a los bienes o
infraestructura del colegio y bienes materiales de los funcionarios del establecimiento.

9. Proporcionar alimentacién saludable, materiales y libros complementarios de estudio a su pupilo(a)
cuando corresponda.

10. Solicitar de manera formal entrevistas con docentes o autoridades del establecimiento, siguiendo
el conducto regular (informes judiciales e informes médicos deberan ser entregados en entrevista
personal).

11.Mantenerse informado sobre las normativas y funcionamiento interno del Liceo y actuar conforme
a ello desde su rol de apoderado.

12. Colaborar y participar activamente de las iniciativas del centro de Padres y Apoderados tendientes
al logro de nuestro Proyecto escuela.

13.Brindar informacion oportuna a profesores jefes y/o asignatura o profesionales del programa de
integracion de estudiantes que presenten dificultades de aprendizajes.

14. Proporcionar asistencia médica oportuna a su pupilo(a) cuando éste lo requiera.

15. Brindar informacion oportuna a profesores jefes de estudiantes con dificultades de aprendizaje u
otras dificultades importantes que puedan presentar dentro de las aulas.

16.Ser responsables en el cumplimiento de los horarios, tanto de llegada como de salida de sus
pupilos.

17. Tratar con deferencia y respeto a todos los miembros de la comunidad educativa, dentro y fuera de
éste, resguardando la integridad fisica y psicolégica de cada uno de los miembros del
establecimiento (ley 20.370 articulo 10, letra C) el no cumplimiento de este deber requiere el cambio
de apoderado.

18. Estar atento a cualquier cambio emocional y/o conductual que pueda presentar su hijo, propiciando
confianza y cercania para generar una dialogo.

19. Favorecer condiciones para enriquecer y estimular el desarrollo Cognitivo y socio afectivo de sus
hijos.

20.Entregar un encuadre de disciplina y afecto a sus hijos.

21.Vigilar y atender el tiempo libre sus hijos para evitar el sedentarismo, sobrepeso, exceso de

television o video juego o Internet.
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22.Monitorear y controlar el uso y el contenido que sus hijos tienen con celulares, video juegos, para
que estos sean proporcionales a sus edades.

23. Habilitar a sus hijos con estilos comunicacionales asertivos.

24 Habilitar y educar a sus hijos en formas de estrategias de resolucion de conflictos pacificas.

25.Resguardar la seguridad de su pupilo tanto en la trayectoria de llegada al colegio como de llegada
al hogar una vez finalizada la jornada.

26. Informar oportunamente situaciones que entorpezcan la comunicacion inmediata con el liceo:

cambio de domicilio o numero telefénico.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del

establecimiento.

Dependencia legal

Articulo 1: del sostenedor
El sostenedor del establecimiento Liceo Barbara Kast Rist, institucidon sin fines de lucro, perteneciente
al DAEM de Paine.

Articulo 2: del departamento de educacién
El area de Educacion es la encargada de coordinar y supervisar todas las actividades y programas

educativos de los distintos establecimientos del DAEM de Paine.

La Divisiéon de Educaciéon del DAEM de Paine , es la responsable de administrar eficientemente los
establecimientos educacionales, coordinando vy fortaleciendo los procesos pedagogicos vy
administrativos, para mejorar la gestidon global de los establecimientos en conjunto con los equipos
directivos y técnicos, docentes, profesionales, asistentes de la educacion, apoderados, alumnos,
representantes comunales y del municipio, estimulando la innovacidon y modernizacion de las practicas
en el proceso ensefianza aprendizaje, basados en el desarrollo de las capacidades del recurso

intelectual, capacidades tecnolégicas, metodolégicas y financieras.

Articulo 3: documentos oficiales de la unidad educativa

La unidad educativa debe conservar en forma permanente los siguientes documentos y registros:

1) Antecedentes del personal: Individualizacién del funcionario, Contrato de Trabajo, Certificado de
Titulo o autorizacién legal habilitadora, si procede, certificados de perfeccionamiento, permisos y
licencias médicas, certificado de antecedentes actualizado.

2) Copia de la Resolucién que concede calidad de Cooperador de la Funcion Educacional del Estado.

3) Registro General de Matricula.
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4) Libro digital de clases al dia por cada curso.

5) Expediente de los alumnos legales (Fichas de matricula, certificado de nacimiento y certificado de

estudios de anos anteriores).

6) Expediente de los alumnos de Convivencia Escolar (derivaciones, compromisos, entrevistas de

apoderados y alumnos).
7) Registro de control de asistencia del personal.
8) Registro de retiros de alumnos dentro de la jornada escolar.
9) Certificado de Higiene Ambiental Vigente, extendido por el Servicio de Salud competente.

10)Certificado de Recepcion del local, extendido por la Direccion de Obras de la Municipalidad

correspondiente.
11)Reglamento Interno del Colegio.
12)Inventario del mobiliario y material didactico.
13)Copias de Actas de Evaluacion y Promocién Escolar.
14)Actas del Consejo Escolar.
15)Copia de Convenios establecidos entre la unidad educativa y el MINEDUC.

16)Copia de las Actas de Fiscalizacion a la unidad educativa emanadas de la Unidad de Inspeccién

de Subvenciones.
17)Copia del Proyecto Educativo Institucional.
18)Planes de Mejoramiento Educativo.
19)Estadistica de Matricula
20)Estadistica Anual del Rendimiento Escolar.
21)Reglamento Convivencia Escolar y protocolos.
22)Copias de las Cuentas Publicas.

23)Libro de acta de EGE.

Articulo 4: de la administracion general de la unidad educativa
La Unidad Educativa se rige administrativamente por el DAEM de Paine con Reconocimiento oficial
del Estado segun Resolucion N° 1658, del 01-01-1988 y por las leyes vigentes del Ministerio de
Educacion.
La estructura administrativa de la unidad educativa es la siguiente:

1. Un Equipo de Gestidn, con caracter resolutivo, que asesora en aspectos pedagogicos y en

todos los ambitos de la gestion educativa.
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2. Un Consejo de Profesores, de caracter consultivo, informativo, de asesoria y resolutivo, en caso

de que el Director lo requiera, en todos los ambitos del quehacer pedagogico

3. Un Consejo Escolar, de caracter consultivo, informativo, propositivo y resolutivo en caso de que

el Director lo requiera, en todos los ambitos de la gestion educativa.

Presentacion del establecimiento

Establecimiento: Liceo Barbara Kast Rist

RBD: 10669-0

Director: Adolfo Millan Salvador

Direccion: Avenida Dieciocho de septiembre 2874
Tipo de Ensefianza: Educacién Parvulos, Basica y Media HC
Comuna: Paine

Dependencia: Municipal

Teléfono: (+56 4) 43221238

Correo: liceo.barbarakast@paineduca.cl

Visioén, misioén y valores institucionales

Vision del establecimiento
Ser una comunidad educativa que se caracteriza por entregar formaciéon cientifica humanista de

calidad, dentro de un marco valdrico y social, inserto en una sociedad en constante cambio.

Mision del establecimiento
Formar un ser autobnomo, humanista, abierto al conocimiento y las emociones, capaz de respetar la
diversidad, critico, empatico, consciente de su rol social, guiado por los valores impulsados por nuestra

institucion.

Sellos:
- Ciencia
- Tecnologia

- Conciencia ecoldgica
Valores

Autonomia: es la facultad que le permite al estudiante tomar decisiones que lo conduzcan a regular
su propio aprendizaje en funcién a una determinada meta y a un contexto o condiciones especificas
de aprendizaje. Por tanto, una persona autbnoma es “aquella cuyo sistema de autorregulacion
funciona de modo que le permite satisfacer exitosamente tanto las demandas internas como externas

que se le plantean”.
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Espiritu critico: Concebimos la critica como la capacidad de distinguir aspectos cuestionables y la

opcion de ofrecer puntos de vista alternativos y posibles frente a cualquier propuesta. Promovemos el

ejercicio de la critica como un derecho que permite confrontar lo establecido, asi como fomenta la

existencia de una comunidad participativa y constructiva que aspira a la mejora continua.

Respeto: Entendemos el respeto como la capacidad y el deber de reconocer al otro como un legitimo

otro, en toda su diversidad y complejidad. Esperamos ser capaces de promover en los estudiantes el

respeto a otros y asi mismo como una forma de desarrollar una convivencia democratica y arménica

que permita a todos los integrantes de la comunidad participar de manera activa, creativa y autbnoma.

| Lugar | Respeto [ Autonomia [ Espiritu critico |
- Saludar al entrar - Ser puntual a lallegada. |- Descartar el impulso de
- Pedir permiso para salir de|- Cumplir con trabajos| tenerlarazon, y relajarse
la sala. asignados. la posibilidad de cambiar
- Escuchar con atencién | Participar y cumplir los| de opinion.
en silencio al profesor| desafios propuestos. - Pensar criticamente vy
mientras habla. . Mantener limpios y| darles sentido a nuestros
. Usar lenguaje y volumen ordeqados los puestos de|  actos
de voz adecuado. trabajo.
Sala de I Re?pgt?r eclj espacio y los
clases materiales ecompangros.
- Tomar y usar objetos
ajenos sélo con
autorizacion.
- Escuchar a companeros
cuando tienen la palabra.
- Evitar  interrumpir  de
manera  disruptiva el
desarrollo de la clase.
- Mantén tu celular apagado
- Saludar a adultos def Utilizar patios para jugar]- Dialogar con los
manera respetuosa. y recrearse sanamente. compaferos que se
- Jugar sin ofensas ni- Cumplir con reglas de| encuentra en alguna
Patios y groserias. juegos y actividades. dificultad y plantearse
pasillos - Caminar con calma por[- Pedirayudaaunadultoal| distintas soluciones.
pasillos y escaleras. presenciar problemas
- Tratar amablemente a los
demas.
- Respetar los turnos en la |- Mantener limpio el |-
fila al tomar las bandejas. espacio para comer.
Comedor! Saludar y agradecer all- Dejgr bandeja y
personal del comedor. cubiertos donde
corresponde.
- Dejar sillas ordenadas
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- Cuidar la privacidad de los |- Luego de utilizar el bafio, |-
. companeros cuidar que quede limpio.
Bafios - Mantener limpias las
paredes.

Niveles de enseianza que imparte el establecimiento

El Liceo Barbara Kast Rist, ubicado en avenida dieciocho de Septiembre #2874, de la Ciudad de
Santiago, Comuna de Paine, Region Metropolitana, es un Establecimiento de Educacion Municipal,
que imparte Educacion: PREBASICA, BASICA y MEDIA.

Régimen de jornada escolar

Jornada escolar completa

Horarios de clases, suspension de actividades, recreos, almuerzos y funcionamiento del

establecimiento.

Lunes a jueves Viernes
Inicio Tiempo Inicio Tiempo
Entrada 8:00 0:15 Entrada 8:00 0:15
1 8:15 0:45 1 8:15 0:45
2 9:00 0:45 2 9:00 0:45
Recreo 1 9:45 0:20 Recreo 1 9:45 0:20
3 10:05 0:45 3 10:05 0:45
4 10:50 0:45 4 10:50 0:45
Recreo 2 11:35 0:20 Almuerzo 11:35 0:45
5 11:55 0:45 5 12:20 0:45
6 12:40 0:45 6 13:05 0:45
Almuerzo 13:25 0:45 Salida 13:50
7 14:10 0:45
8 14:55 0:45
Salida (PK° a
8°) 15:40
9 15:50 0:45
10 16:35 0:45
Salida (I° a
IVe) 17:20
lunes y martes




Organigrama del establecimiento y roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares
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Director

Descripcion: El Director del Establecimiento es la autoridad maxima dentro del plantel educacional.

Solo tendra las limitaciones especificas que pueda determinar el DAEM y de las Normativas

especificas del Ministerio de Educacion. Le corresponde adoptar todas las medidas conducentes a

dirigir y administrar las actividades de las Areas Técnico Pedagdgica y Administrativa del

Establecimiento, con la Asesoria del Consejo Escolar y de profesores, teniendo presente las leyes,

Reglamentos y Disposiciones oficiales vigentes.

Funciones:

Dirigir y supervisar la planificacion, el desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje
de la comunidad escolar.

Conducir y liderar el proyecto educativo institucional (PEI) del establecimiento.

Elaborar el Plan de trabajo anual del establecimiento, de acuerdo a los Objetivos que orientan el
Proyecto Educativo, proponerlo al Consejo de profesores y coordinar su operativizacion.

Proponer medidas que contribuyan al mejoramiento permanente del clima organizacional del
Colegio.

Orientar, planificar, organizar, conducir, coordinar, controlar, supervisar y evaluar las actividades de

los distintos procesos a su cargo, de acuerdo a las politicas establecidas por el o la Jefatura del
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Area de Educacion y los Decretos correspondientes del Ministerio de Educacién, con el fin de lograr
objetivos contenidos en el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Proponer el presupuesto de operacién e inversidon a la Corporacién y velar por la buena
administracion de todo el patrimonio correspondiente al Establecimiento.

Coordinarse con la Corporacion en todas las materias que se requieran para el buen
funcionamiento del Establecimiento Educacional.

Coordinar, supervisar y evaluar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Estimular el trabajo del profesorado, creando condiciones favorables para la obtenciéon de los
objetivos del plantel.

Establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacién de curriculos.

Velar por el prestigio del Establecimiento, promoviendo la imagen de éste en todas las
organizaciones civicas, culturales, militares, profesionales, productivas, religiosas, etc.

Participar en reuniones de la Direccién del Area de Educacién, cuando ésta lo requiera.

Informar a la Jefatura del Area de Educacién sobre la marcha académica y administrativa del
Establecimiento.

Convocar y dirigir los Consejos de Profesores.

Coordinar y dirigir las jornadas pedagogicas, haciendo cumplir los acuerdos adoptados segun
corresponda.

Representar oficialmente al Establecimiento frente a las autoridades educacionales y, a su vez,
cumplir las normas e instrucciones que emanan de ellas.

Facilitar las medidas necesarias para que se realice normalmente la Supervision e Inspeccion de
Subvenciones del Ministerio de Educacion

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacién del personal de su dependencia, como
asimismo la investigacién y experimentacion educacional.

Exigir y velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
Establecimiento Educacional.

Comunicar a los padres y apoderados toda la informacion necesaria para el buen desarrollo de la
actividad estudiantil.

Dictar circulares internas para la mejor organizacion técnica y administrativa del Establecimiento.
Tomar contacto directo con todos los departamentos de la comunidad escolar, para canalizar
inquietudes y hacerse asesorar por la Unidad Técnico-Pedagdgica para coordinar las acciones

necesarias de mejoramiento permanente.
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- Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento en sus ambitos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

- Convocar e incluir a todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias de
reflexion y toma de decisiones del establecimiento.

- Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

- Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en el
establecimiento

- Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

- Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucionales y organizaciones

sociales del entorno.

Jefe /a de la unidad técnico-pedagédgica
Descripcion: Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y liderar los procesos
pedagogicos de: organizacidn, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Funciones:

- Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

- Gestionar el proyecto curricular y asegurar la participacion de la comunidad educativa.
- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones pedagogicas
- Planificar y coordinar las actividades del area técnica pedagogica.

- Administrar los recursos educativos en funcion del PEI.

- Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo.

- Supervisar la implementacién de los programas en el Aula.

- Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

- Dirigir el proceso de evaluacién de los procesos de aprendizajes.

- Organizar el curriculum a las bases curriculares y objetivos del PEI.

- Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas.

- Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

- Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

- Realizar seguimiento y acompafiamiento respecto a la implementacién de los lineamientos del

Programa de Integracion.
- Gestionar proyectos de innovacion pedagodgica.

- Apoyar el desarrollo profesional docente.
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Coordinadores de ciclo

Apoyar en las diferentes tareas que se requieran dentro de la unidad técnico-pedagdgica y en la
gestion de su jefatura directa.

Recepcionar, revisar y retroalimentar las planificaciones e instrumentos de evaluacion.
Participar de manera activa en la ejecucion del plan local de desarrollo profesional docente

Liderar las reuniones de GPT de lenguaje, matematica y ciclo.

Funciones:

Coordinar y supervisar que todas las normas, metas, procedimientos y programas dirigidos a los

niveles en que se desempefa se cumplan de una forma eficiente y adecuada. Acompanan

permanentemente a los docentes y retroalimenta para obtener una mejora continua y avances en

todos los aspectos.

Encargado/a de convivencia

Encargado de coordinar, liderar y hacer participe a la comunidad educativa en la gestion de la
convivencia escolar, disefiando un plan que gestione la revision constante del manual de
convivencia, y sus protocolos, asociados al PEl y a la Politica nacional de Convivencia Escolar.

Coordinar el equipo de Convivencia Escolar y liderar el disefio e implementacion de las actividades
y estrategias para fortalecer el aprendizaje de la resolucion pacifica de los conflictos, y el buen

clima escolar.

Funciones:

Gestionar y coordinar el comité de convivencia escolar.

Velar el por el cumplimiento de la Misién y Vision del establecimiento, del manual de Convivencia

y del Plan de gestidon de convivencia vinculado con el plan de orientaciéon cuando corresponda.

Cumplir y difundir con las disposiciones establecidas desde el Ministerio de Educacion con respecto

a Convivencia Escolar.

Fortalecer la participacién de la comunidad educativa en la elaboracién del plan de gestién de la

convivencia escolar.

Gestionar espacios de dialogo que lleven a la apropiacion y cumplimiento de las disposiciones

establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

Ser garante de derechos de nifios, nifias y jovenes que asisten regularmente al centro educativo

por sobre otros intereses.
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- Mantener flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar, la direccion del
establecimiento, con el fin de informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan

de convivencia.

- Participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia Escolar, con el

objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

- Participar en las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de

convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.
- Proponer actividades que promuevan la convivencia entre estudiantes.

- Proponer practicas que permitan la inclusion y el respeto a la diversidad de contextos dentro del

establecimiento.

- Proponer practicas basadas en las habilidades sociales mediante el aprendizaje significativo y el

dialogo entre los distintos actores.

- Difundir para fortalecer en los procesos de ensefianza-aprendizaje, habilidades, actitudes y valores
propuestos en el PEI del colegio y en los Objetivos Transversales, como aprendizajes basicos para

el ejercicio de la Convivencia Escolar.

Dupla psicosocial equipo de convivencia
Trabajador(a) Social
- Pesquisar a los estudiantes con problemas sociales o en riesgo social, con el fin de prestarles
apoyo tanto a ellos como a sus familias para que lleven un proceso académico regular evitando
sus inasistencias o desercion escolar en el futuro.
- Llevar un monitoreo permanente de la asistencia y rendimiento de los alumnos del
establecimiento educacional con problemas sociales.
- Mantener informado de la situacion particular de cada nino atendido al profesor jefe y equipo
directivo del establecimiento.
- Participacion en reuniones de apoderados tratando temas afines en cada curso.
- Trabajar en conjunto con las redes de apoyo de la comuna, ONL, SENDA - consultorio y otros.
- Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a las necesidades de los alumnos y familia.
- Dar Cumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 170 PIE
Psicélogo(a) de Convivencia Escolar
- Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual
y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes a nivel institucional, propiciando un clima

organizacional y de aprendizaje adecuado.
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Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

Realizar diagnodstico y seguimiento de los/as alumnos(as) que presenten dificultades
educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

Planificar y disefiar estrategias de intervencion para con los/as alumnos(as), de acuerdo a sus
necesidades educativas y h a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del
establecimiento.

Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de
intervencién, de acuerdo al diagnéstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

Evaluar y establecer diagndésticos respecto de necesidades educativas especiales de los/as
alumnos(as), emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para padres,
talleres e intervenciones especificas.

Entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo de los estudiantes y miembros del
establecimiento educacional.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de acuerdo
a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

Dar atencion individual a alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica de caracter
reparatorio o preventivo.

Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos/as que requieran atencién de
especialistas.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados

del establecimiento.

Descripcion: realiza sus funciones en el area de Convivencia Escolar. Es una entidad perteneciente

al Equipo de convivencia escolar conformada por profesionales de las Ciencias Sociales que tienen

experiencia en trabajar con estudiantes en situaciones de vulnerabilidad, trabajo intersectorial,

Convivencia Escolar e Inclusion educativa. Los cuales se desempefian desde un enfoque de derecho

en cada una de las escuelas, con el objetivo de disminuir la desercion escolar, aumentar asistencia y

mejorar la convivencia al interior del establecimiento.

Funciones
Intervenir en situaciones criticas de los y las estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial.
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- Visualizar y socializar factores protectores de nifios/as y adolescentes a través de entrevistas
psicosociales a las familias.

- Trabajar intersectorialmente con redes de apoyo de la comunidad educativa.

- Participar en la elaboracién del plan de gestion de la convivencia escolar.

- Atender y reportar sefiales de desercion escolar.

- Detectar y sistematizar casos con riesgo social.

- Realizar visitas domiciliarias en los casos que lo ameriten (inasistencias prolongadas y sin
justificacion)

- Orientar, intervenir y hacer seguimiento a las atenciones realizadas.

- Realizar contencion Psicoldgica e intervencion en crisis entregando herramientas de apoyo a los
involucrados.

- Elaborar informes de atenciones, acciones y derivaciones realizadas con los estudiantes atendidos
cuando sea requerido.

- Realizar un trabajo con apoderados en coherencia al plan de accion, PEIl y Reglamento interno.

- Proponer practicas que permitan la inclusion y el respeto a la diversidad dentro del establecimiento.

- Aportar en el disefio y la evaluacion de los protocolos de violencia escolar, plan de

- formacion ciudadana, alerta de suicidio, habitos de vida saludable y plan de sexualidad, afectividad
y género.

- Realizar talleres a docentes, estudiantes y apoderados/as sobre tematicas relacionadas con
convivencia escolar.

- Disefiar por escrito plan de trabajo anual y actualizarlo de manera regular de acuerdo a las
necesidades del establecimiento.

- Disenar, implementar y evaluar estrategias para el aumento de la asistencia y la retencion escolar.

Orientador/a
Descripcion: Implementar las Bases Curriculares de la asignatura de Orientaciéon (1°afio de
Educacién Basica a 2° afio de Educacion Media), en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional.

Funciones:

- Planificar y evaluar acciones que faciliten el logro de los objetivos de Orientacién Educacional, en

atencion a intereses y necesidades del estudiantado y de los cursos impartidos. -

- Consolidar los aprendizajes, intereses vocacionales, profesionales y laborales del estudiantado de

3° y 4° aino Medio, en el tiempo de libre disposicion.
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Promover un ambiente inclusivo y de trabajo colaborativo facilitador de la funcién orientadora entre
directivos, equipo técnico pedagdgico, equipo de gestidon, docentes, estudiantes, profesionales
asistentes de la educacién, madres, padres y/o apoderados, y la comunidad local.

Desarrollar toda otra accion pertinente a los fines del mejoramiento de la funcién de la orientacién
educacional, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional. -

Contar con una planificacion anual de orientacion, en coherencia con el Proyecto Educativo

Institucional, Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME).

Inspector General

Descripcion: inspectoria General tiene como responsabilidad: velar que las actividades del

Establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Funciones:

Responsable de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del Reglamento
Interno del Establecimiento.

Conducir y liderar el proyecto educativo institucional (PEI) del establecimiento.

Velar por la disciplina del alumnado, exigiendo respeto hacia las autoridades, profesores,
funcionarios y compafieros del Establecimiento.

Controlar el cumplimiento de horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracién, efectuando los ajustes necesarios.

Organizar y controlar el trabajo del personal paradocente, de modo que se asegure el cumplimiento
de las respectivas funciones.

Promover un clima organizacional, cordial y colaborativo al interior del Colegio.

Supervisar el trabajo de los Asistentes de la Educacion y Auxiliares de Aseo.

Velar, conjuntamente con el Director porque el proceso de ensefianza-aprendizaje del
Establecimiento sea coherente con los objetivos Educacionales vigentes.

Coordinar y supervisar todas las actividades del Establecimiento, con ecuanimidad y respeto.
Llevar los documentos y registros que acredite la calidad del Establecimiento dependientes de la
Corporacion y aquellos que se requieren para impetrar la subvencion estatal y /o fiscalizacion.
Responsabilizarse de la organizacion de actividades de rutina de los alumnos en relacion con la
marcha del Establecimiento, tales como: matricula, horarios, calendarios, pruebas, examenes,
documentos, etc.

Representar a Direccion en sus relaciones con los padres y apoderados.

Controlar y registrar el horario de salida extraordinaria de los estudiantes. (Libro de registro de

salida)
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Supervisar y controlar formaciones y presentaciones del establecimiento.

Asistir a los Consejos Técnicos y Administrativos de su competencia.

Fomentar y respetar la autonomia y responsabilidad profesional de los docentes, favoreciendo su
creatividad personal y académica.

Apoyar y facilitar el desarrollo de las actividades de orientacién educacional.

Procurar la participacion, responsable y comprometida de los docentes, en las distintas instancias
técnicas pedagdgicas del Establecimiento.

Velar por la puntualidad y asistencia de los profesores a los Consejos.

Supervisar el trabajo de la biblioteca, organizando y vigilando horarios.

Dirigir los consejos técnicos que le competen.

Revisar los libros de clases.

Detectar y proponer las necesidades de material didactico y/o medios educativos necesarios para
el trabajo de los docentes.

Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento en sus ambitos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

Convocar e incluir a todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias de
reflexion y toma de decisiones del establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos y materiales del establecimiento.

Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en el
establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucionales y organizaciones
sociales del entorno.

Supervisar y calendarizar el cumplimiento de horarios y turnos del personal de vigilancia
(Rondines).

Mantener el expediente individual de los estudiantes

Inspector/a de ciclo

Descripcion: es aquel funcionario que asume actividades administrativas y complementarias a la labor

educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento del

establecimiento educacional.

Funciones:

Colaborar directamente con la Inspectoria General.
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- Controlar atrasos, inasistencias y justificativos presentados por los alumnos y mantener un registro
fisico de ellos para hacer seguimiento.

- Efectuar labores de vigilancia y control del alumnado durante su permanencia en el colegio y llevar
registro de las situaciones que afecten la buena convivencia (bitacora de cada inspector/a)

- Cuidar la buena convivencia y el comportamiento de los alumnos.

- Responsabilizarse del material, libros, archivos, inventarios y anotaciones que corresponden a su
labor especifica y encomendada.

- Mantener contacto permanente con el Inspector General, a quien debera informar de sus
actividades y, en particular de cualquier situacién extraordinaria.

- Colaborar con las actividades extraescolares.

- Cautelar por la conservacion, mantencién y resguardo del edificio, mobiliario y material didactico.

- Cumplir puntualmente con el inicio y término de su jornada laboral.

- Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada alumno.

- Promover en los alumnos el habito limpieza y aseo de las salas y patios.

- Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

- Fiscalizar la correcta presentacion personal de los alumnos, procurando inculcar este habito a
través de su ejemplo.

- Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en lo
pedagdgico.

- Se hacen parte de este Reglamento Interno todos los deberes consagrados en el codigo del trabajo
para los trabajadores y trabajadoras.

- En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).

Coordinador/a programa de inclusién escolar (PIE)

Descripcion

Profesional con formacion en el area de la educacion diferencial que coordina todas las actividades
relacionadas con el PE| y establece las pautas de trabajo con el equipo de profesionales a su cargo.

Funciones

- Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
- Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

- Gestion del personal a su cargo.

- Planificar y coordinar las actividades de su area.

- Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.
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Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de con los profesionales del PIE.
Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula, mediante el acompanamiento al
docente.

Entregar herramientas de apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

Mejorar las estrategias de acuerdo con los resultados.

Educadores diferenciales

Descripcion: es el profesional encargado de apoyar el proceso educativo a través de la pesquisa,

diagnéstico, prevencion, sugerencias y posterior tratamiento en el aula regular.

Funciones.

Es el responsable encargado de la intervencion psicopedagdgica de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

Participar en los Consejos de disciplina o técnico pedagogico que involucre a estudiantes en
tratamiento.

Asistir a reuniones de coordinacion con el equipo de integracién, en forma semanal.

Realizar la pesquisa de alumnos con NEE. Transitorias/ Permanentes (DIL, DEA, TEL, DI, TDAH).
Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
dependiendo de la dificultad del estudiante.

Realizar evaluacion psicopedagodgica de ingreso e informe que complementa las evaluaciones
técnicas realizadas por el fonoaudiologo y/o psicélogo.

Procurar que, a través de los contenidos de los Programas de Estudio, el alumno tenga una
comprension adecuada de los valores que promueve la institucion.

Completar todos los formularios requeridos segun normativa, manteniendo al dia los documentos
relacionados con la identificacion de cada estudiante y la marcha pedagdgica del curso, aplicar
anamnesis.

Participar en actividades no lectivas que el colegio determine.

Firmar libro de clases aula regular diariamente, segun corresponda y mantener al dia el apartado.
Realizar entrevista a los padres y/o apoderados, dejando registro escrito, en los horarios
designados.

Realizar intervencién a los alumnos en aula regular (necesidades educativas transitorias) y/o aula
de recursos (necesidades educativas permanentes) segun corresponda.

Realizar trabajo colaborativo (planificacion, evaluacion y adecuaciones curriculares) con equipo de
integracion y/o docente de aula, en horas asignadas para ello.

Realizar reuniones, talleres, a los padres y/o apoderados, de los estudiantes pertenecientes al PIE.
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Realizar estados de avance 1° y 2° semestre de los alumnos integrados que le corresponden.
Realizar reevaluaciones segun corresponda y tomar decisiones con los antecedentes recogidos
respecto al alta de los estudiantes.

Realizar plan anual de intervencién individual en aula comun.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Preparar material de apoyo, para utilizar de manera didactica en el aula comun y/o aula de recursos.
Favorecer la orientacion y la inclusion de la familia y la comunidad al proceso educativo y social de
los alumnos.

Cumplir puntualmente con el inicio y término de su jornada laboral firmando el Libro de Asistencia.
En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).
Cumplir puntualmente con el inicio y término de cada clase, registrando su asistencia en el Libro
de Clases.

Aplicar al menos una vez al semestre, una prueba estandarizada en lenguaje y matematica.
Entregar documentacion y formularios requeridos segun normativa, al finalizar el afio escolar, en

las fechas establecidas por el Colegio.

Psicélogo pie

Descripcion: el Psicologo es parte del equipo multidisciplinario del establecimiento, siendo

responsable de realizar las evaluaciones y re-evaluaciones cognitivas que permitan establecer la

pertenencia y permanencia de los estudiantes al Programa de Integracion Escolar. Apoyar el

diagnostico cognitivo con evaluacion emocional y tratamiento socioeducativo de los estudiantes del

Programa.

Funciones:

Apoyar con la entrega de estrategias para la contencion conductual a los docentes.

Realizar tratamiento individual a los alumnos con diagndsticos cognitivos que participan del
Programa de Integracion para potenciar sus competencias y habilidades, reforzando su autoestima,
seguridad en si mismos y auto concepto académico.

Tener conocimiento técnico de la aplicacion y cuantificacion de la Escala de Wechsler de
Inteligencia para niflos V edicién versién Chilena (WISC V). Esta escala es aplicada con la finalidad
de evaluar competencias y habilidades cognitivas, para determinar el ingreso al Programa de
Integracion.

Realizar evaluacion cognitiva de ingreso, reevaluaciones (cada dos afios), aplicando protocolos
Wisc-V, generar informes de devolucién y de reevaluacion de nifios con diagnéstico cognitivo.

Realizar plan de intervencion individual a los estudiantes con diagndstico cognitivo.
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Realizar tratamiento, de acuerdo a plan de intervencion individual y horas requeridas segun
normativa vigente, en aula de recursos.

Llevar registro diario de intervencion en libro de actas.

Firmar libro de clases segun corresponda.

En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).
Participar en reuniones de coordinacion del equipo de integracion.

En casos excepcionales atencién a apoderados.

Realizar talleres a padres, docentes y asistentes de acuerdo a las necesidades del establecimiento.
Realizar diagnésticos, individuales y/o grupales, en las distintas Areas del desarrollo de estudiantes
del Establecimiento.

Asesorar y participar técnicamente en el proceso de admision de estudiantes, con la finalidad de
determinar el posible ingreso al PIE.

Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Fonoaudidlogo pie

Descripcion: Profesional responsable de pesquisar, detectar, diagnosticar y realizar el tratamiento de

estudiantes con trastornos especifico del Lenguaje (mixto y expresivo).

Funciones:

Realizar evaluacion de ingreso, reevaluacion (aplicar protocolos, generar informes de diagnéstico,
de reevaluacion).

Asesorar a docentes, padres y apoderados en el tratamiento y a su vez, evaluar los niveles de
avance y alta de los estudiantes.

Asesorar y participar técnicamente en el proceso de admision de estudiantes, con la finalidad de
determinar el posible ingreso al PIE.

Completar formularios unicos segun corresponda.

Elaborar informes evolutivos y de egreso segun corresponda.

Realizar plan de intervencion individual o grupal segun corresponda.

Realizar intervencion de acuerdo con plan de tratamiento individual y horas requeridas segun
normativa vigente, en aula de recursos.

Llevar registro diario de intervencion en libro de actas.

Firmar libro de clases segun corresponda.

En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).

Participar en reuniones de coordinacion del equipo de integracion.
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Realizar talleres a padres, docentes y asistentes de acuerdo con las necesidades del

establecimiento.

Terapeuta ocupacional

Elaborar PAl de Apoyo grupal o individual a los estudiantes que presenten NEE,
(permanente/transitorio). Alumnos que presentan dificultades para adaptarse a la rutina de escolar.
Problemas de comportamiento, emocional, hiperactividad y otros.

Apoyar y orientar a profesores jefes para un mejor manejo de los alumnos que presentan
dificultades.

Realizar entrevistas con los apoderados para informar avances de los alumnos.

Responder a todos los requerimientos administrativos que exige el Decreto N°170 en cuanto a

Formularios. Reevaluaciones.

Profesor jefe de curso

Descripcion: El Profesor Jefe de curso estara encargado de desarrollar y aplicar a nivel de su curso,

los principios, objetivos, normas, técnicas e instrumentos que constituyen la orientaciéon general y

especifica establecida en el Proyecto Educativo y en los programas oficiales, para lo cual debera

poseer la idoneidad respectiva y contar con el asesoramiento de los profesionales competentes.

Funciones:

Planificar actividades del curso en coordinacién con la Orientadora, Jefa de la Unidad Técnico-
Pedagdgica y profesores de asignatura.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas de Orientacion.

Velar, junto con la de Jefa de U.T.P. por la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje en el
ambito de su curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno y marcha
pedagdgica del curso.

Informar a los padres y apoderados de la situacion de los alumnos del curso a su cargo.

Analizar el comportamiento y rendimiento escolar de su curso, examinando los casos especiales
con el fin de buscar estrategias de mejoramiento junto a la Unidad Técnico-Pedagdgica.
Confeccionar informes de notas semestrales y certificados de estudios, informes educacionales,
planillas, actas, etc.

Organizar y asesorar al Centro de Padres y Apoderados del Curso, calendarizando las reuniones
a comienzo del afo lectivo, segun cronograma institucional.

Citar individualmente a los padres y/o apoderados de los alumnos que presenten problemas

pedagdgicos, sociales y /o conductuales.
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Realizar al comienzo del afo escolar, un diagnéstico de la realidad social y pedagogica de sus
estudiantes.

Cumplir puntualmente con el inicio y término de su jornada laboral y con el inicio de cada clase.
En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspectora General).
Informar a los padres y apoderados de la situacion pedagégica y conductual de los alumnos del
CUrso a su cargo, ya sea en entrevistas personales y/o en reuniones mensuales de apoderados o
cuando ellos lo soliciten.

Registrar diariamente en el libro de clases la asistencia diaria, segun las instrucciones emanadas
desde la Direccion y los contenidos tratados en cada clase y registrar en la hoja de vida de los
alumnos las acciones negativas y positivas de éstos.

Planificar y llevar a cabo sistematicamente sus clases, respetando los tres momentos (inicio,
desarrollo y cierre), desarrollando aprendizajes significativos en sus estudiantes, en el ambito de la
orientacion.

Promover en los alumnos el habito de limpieza y aseo de las salas y patios.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Mantener una permanente comunicacion con los profesionales especialistas que atienden a sus
alumnos para definir estrategias y adaptaciones curriculares que sean necesarias para el

aprendizaje de éstos.

Docente-docente de aula

Descripcion: es el encargado de impartir la ensefianza conforme con los objetivos generales de la

educacién y con principios y objetivos del Establecimiento. Es el responsable de realizar las clases

sistematicas correspondientes. Es guia, mediador, facilitador y responsable de los aprendizajes de sus

estudiantes, en un clima favorable.

Para ejercer la funcion docente se debera contar con titulo habilitante en la asignatura o tipo de

ensefianza que corresponda, o bien contar con la autorizacion que emite para estos efectos la

Direccién Provincial de Educacion.

Funciones:

Desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes, utilizando técnicas y
metodologias modernas y activas, procurando que todos logren los objetivos propuestos.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnicos pedagodgicos impartidos por el
Ministerio de Educacion y transmitidos por la Jefatura de U.T.P. y/o Direccién del Establecimiento.
Planificar y llevar a cabo sistematicamente sus clases, respetando los tres momentos (inicio,
desarrollo y cierre), desarrollando aprendizajes significativos en sus estudiantes.
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Cumplir con la entrega oportuna de la planificacion y otros requerimientos, segun cronograma de
UTP, Orientacién y PIE.

Establecer un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus alumnos con
normas de comportamiento congruentes con las necesidades de la ensefianza y con una
convivencia armonica.

Cumplir puntualmente con el inicio y término de su jornada laboral, firmando el Libro de Asistencia.
En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).
Cumplir puntualmente con el inicio y término de cada clase, registrando su asistencia y actividades
en el Libro de Clases.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la Direccidn del Establecimiento determine.
Mantener al dia los documentos relacionados con la funcion y entregar en forma precisa y oportuna
la informacién que la Direccion solicite.

Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes establecidos en el PEI.
Mantener comunicacién permanente con los padres y apoderados de sus alumnos en las instancias
asignadas para ello, proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje de sus hijos.

Asistir a las sesiones de los Consejos de Profesores.

Procurar que, a través de los contenidos de los Programas de Estudio, el estudiante tenga una
comprension adecuada de los valores que promueve la Institucion

Aceptar la distribucién de la carga horaria, que se le asigne en el Establecimiento.

Guardar lealtad y respeto necesario hacia el Establecimiento y sus autoridades.

Evaluar periddicamente el aprendizaje, en las fechas y formas acordadas.

Participar en las actividades de colaboracion designadas por la autoridad.

Registrar diariamente en el libro de clases la asistencia diaria y los contenidos tratados en cada
clase y registrar en la hoja de vida de los alumnos las acciones negativas y positivas de éstos.
Promover en los estudiantes el habito de limpieza y aseo de las salas y patios.

Adecuar los contenidos y la metodologia de clases a la realidad de los estudiantes, considerando
sus necesidades, intereses y experiencias de vida, como elemento fundamental del proceso
pedagadgico.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,

que asi lo requieran.
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- Mantener una permanente comunicacién con los profesionales especialistas que atienden a sus
alumnos para definir estrategias y adaptaciones curriculares que sean necesarias para el

aprendizaje de éstos.

Asistente de aula

Descripcion: encargada de apoyar el trabajo del docente en un curso determinado, con la finalidad
de mejorar los aprendizajes de los estudiantes segun las politicas implementadas en cada
establecimiento educacional, en concordancia con la ley 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial.
Su desempeio queda sujeto a la evaluacién de sus superiores directos, Docente de aula, Jefe Técnico
del Establecimiento y Director.

Funciones:

- Apoyar, colaborar en las funciones pedagogicas y formativas que solicite el profesor de aula, en
favor de los estudiantes, entre las que destacan las siguientes:

- Marcado de cuadernos de caligrafia (si corresponde).

- Revision de cuadernos segun requerimientos y pautas del profesor de aula o UTP.

- Seguimiento de la velocidad lectora de los estudiantes del grupo curso de acuerdo a los
requerimientos emanados del profesor de aula o UTP.

- Elaboracion de material didactico, siempre que el docente lo requiera y lo autorice la U.T.P.

- Apoyar proyectos de aprendizaje implementados a nivel institucional como, por ejemplo: Ensayos
SIMCE, Evaluacién Velocidad Lectora, Evaluacion Tablas de multiplicar, entre otros.

- Apoyar en aula a los estudiantes que lo requieran segun indique el docente.

- Apoyar en recreo a los estudiantes (en caso de no ser docentes).

- Apoyar y promover habitos de limpieza y respeto entre los estudiantes.

- Respetar los acuerdos emanados de las politicas educativas del establecimiento.

- Participar de las instancias de perfeccionamiento emanadas del COMUDEF o del establecimiento,
cuando correspondan a su funciéon o emanen de acuerdos o politicas del establecimiento.

- Llevar un registro de las actividades realizadas presentando un informe mensual a la U.T.P. con
firma del Profesor Jefe.

- Registrar oportunamente su horario de entrada y salida de la jornada laboral a través de la carpeta
de firmas.

- Prestar asistencia en salidas educativas o actividades extraescolares.

- Escuchar a los estudiantes leer o lectura para ellos.

- Tener un rol activo en apoyo a la buena disciplina, para facilitar un clima de clase favorable para el
aprendizaje.
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Apoyar acciones relacionadas con convivencia escolar del establecimiento.

Paradocente con funcién de secretaria

Descripcion: funcionario que colabora con la administracion interna del Colegio, recibiendo y

entregando informacion oral o escrita al personal docente, estudiantes y apoderados, canalizandolas

oportunamente.

Funciones:

Organizar y difundir oportunamente la documentacion oficial del Establecimiento, guardando las

reservas por la informaciéon que conoce.

Solicitar al personal docente los antecedentes o datos que el personal directivo requiera, en relacion

con sus funciones.

Velar por la conservacién y el buen uso del material a su cargo.
Llevar al dia los archivos y registros del personal.

Colaborar con las tareas propias de la Inspectoria General.

En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).

Asistente de informatica en sala de computacion

Encargado de revisar el buen funcionamiento de los dispositivos tecnolégicos del Liceo asi, como
de los parlantes, radios, micréfonos.

Encargado de comprar insumos cuando sea necesario para el buen funcionamiento de equipos,
parlantes computadores.

Encargado de las instalaciones de equipos, micréfonos, parlantes para actos oficiales de la
escuela.

Encargado de las instalaciones de equipos, microfonos, o parlantes en instancias formales de
reuniones dentro de la escuela. (Reunion de apoderados, Escuela para Padres y Apoderados,
Reuniones de Equipo de Gestidn, Consejos Pedagdgicos. Etc.)

Recepcionar inquietudes que se presenten por parte de un miembro de la comunidad en torno al
funcionamiento de equipos.

Asegurar y difundir un protocolo de actuacion en sala Enlaces. 7. Llevar un registro de profesores
y cursos que utilizan la sala.

Llevar un registro de estudiantes que utilizan la sala en momentos de recreo y colacion.

Disefiar una estrategia de funcionamiento para el uso de Computadores (Horarios, cursos)
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Revisar sistematicamente los Computadores para que no tengan virus y tampoco cuenten con
programas inapropiados para los estudiantes.

Mantener un registro de alumnos que ingresan a la sala y utilizan los Equipos.

Vigilar y velar por que las actividades que realizan libremente los alumnos en la sala de
computacion, fuera de horario de clases sean pertinentes a sus edades y a su desarrollo cognitivo,
ético y socio afectivo.

Tener un libro de anotaciones para registrar a alumnos que incumplen con las normas establecidas

de funcionamiento en salas de computacion

Auxiliares de servicios menores

Descripcion: funcionario encargado de la vigilancia, cuidado y mantencion de los muebles, enseres

e instalaciones del local, efectuar las reparaciones menores que se le encomienden y encargarse del

aseo de salas, servicios higiénicos, oficinas y dependencias en general.

Funciones:

Mantener en todo momento el aseo y orden de todas las dependencias de Establecimiento (aseo
de salas, servicios higiénicos, oficinas y dependencias en general).

Retirar y repartir correspondencia y otros.

Efectuar reparaciones, instalaciones o restauraciones menores que se le encomienden, conforme
a su capacitacion y preparacion en la materia de la que se trate.

Cumplir con el horario de ingreso y salida estipulados.

En caso de ausencia debera dar aviso oportuno a la jefatura directa (Director o Inspector General).
Avisar oportunamente los desperfectos o dafios causados por los estudiantes.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Mantener contacto permanente con el Inspector General, a quien debera informar de sus
actividades y, en particular de cualquier situacién extraordinaria.

Mantener una actitud colaborativa en todo momento, frente a labores del quehacer propias de su

funcion.

Normativa de funcionamiento interno

Las distintas funciones que desarrolla cada uno de los profesionales y equipos que componen nuestra

escuela, se llevan a cabo en instancias, espacios y tiempos determinados que contribuyen al logro de

sus labores y cometidos. De esta forma, resulta importante contar con normativas que establezcan un

funcionamiento predecible de sus labores en tales circunstancias especificas y espacios, justamente
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porque determinan e influyen en la eficacia y eficiencia de nuestros quehaceres y por lo tanto del

desempeno institucional como personal.

Se entendera como norma, aquella pauta o regla ante la cual se deben ajustar los comportamientos,

conductas, tareas, actividades, con el fin de lograr el desarrollo de los objetivos planteados. Desde el

enfoque formativo, cada norma es una herramienta que se fundamenta en alguno de los valores

institucionales, los que direccionan los objetivos de la institucion.

Consideraciones generales

Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Asistir puntualmente a clases y a todas las actividades escolares es un requisito esencial.
Los estudiantes podran hacer su ingreso al establecimiento hasta 15 minutos antes del inicio de su
jornada, siendo el apoderado responsable de lo que pueda suceder antes de este periodo.

El horario de ingreso a clases es a las 8:00 horas; después del toque de timbre se registraran los

atrasos en Inspectoria. Se aplicara el siguiente criterio para controlar los atrasos:

Atrasos

Con 5 atrasos consecutivos se citara al estudiante, por parte de la inspectoria general o convivencia
escolar. Esta modalidad de citacién sera para entregar carta de puntualidad.

Al 10° atraso sin justificativo, la citacion estara a cargo del Inspector(a) General. Si esta situacion
se reitera, el Equipo de Convivencia evaluara el caso y se establecera una medida formativa.

Si después de un recreo o cambio de hora el(la) estudiante se atrasa en su ingreso a clases, debera
presentarse en Inspectoria de ciclo o general para que se registre la situacion y se le autorice la
entrada con un “PASE DE INGRESO”.

El (la) estudiante que haya faltado a clases debera presentar, el mismo dia que se reintegre, un

justificativo médico que debera ser presentado a Técnico en enfermeria mediante el correo

electrénico certificados-medicosbkr@paineduca.cl, quien dejara el justificativo en el registro de
asistencia digital. En caso de inasistencia a evaluaciones sin presentar certificado médico, se
aplicara reglamento de evaluacion.

Los (as) estudiantes que por salud deban eximirse de ejercicios fisicos deben presentar
previamente junto a su apoderado el Certificado Médico al profesor de Educacion Fisica a mas
tardar en la primera quincena de marzo, el cual debera renovarse anualmente.

En caso de inasistencia prolongada por enfermedad, el apoderado debera presentar el
correspondiente Certificado Médico en el que acredite el diagndstico y la duracion de la licencia del

estudiante, siendo plazo maximo para presentarlo, el dia del ingreso del (a) estudiante a clases.
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- No se autorizara la salida de alumnos (as) en horario de clases, salvo casos debidamente
justificados por el apoderado ante Inspectoria General, los cuales quedaran en el Libro de Registro
de Salida de Estudiante. Queda establecido que no se autorizara el retiro de estudiantes en horarios

de recreos o de almuerzo.

- Si los (as) estudiantes hacen abandono del colegio sin autorizacién o se ausentan de clases

estando en el colegio, se citara al apoderado para informar de esta falta grave.

- Si los estudiantes se ausentan de clases, estando en el colegio (“fuga interna”) la Inspectora a
cargo de su curso abordara esta situacion, evaluando si existe la necesidad de derivar al estudiante
a algun profesional especifico.

- Respecto de la salida de los estudiantes, podran permanecer hasta 15 minutos dentro del colegio
al término de su jornada, considerando que esta puede ser diferenciada entre aquellos estudiantes
que asisten a Talleres de Reforzamiento o Extraescolares. Una vez finalizados estos 15 minutos
de espera, inspectoria llamara al apoderado del estudiante o al numero de emergencia registrado
en su ficha. Se dejara un registro escrito de esta situacion. En el caso de que transcurra una hora
y nadie retire al estudiante y ademas, no se logre comunicar con ningun numero de emergencia,

se llamara a Carabineros para dar aviso de esta situacion.

Primer dia de clases
- Corresponde a la Direccion recibir a todos los funcionarios.

- Corresponde a las jefaturas docentes recibir con una actividad de bienvenida a sus estudiantes, y
desarrollar acciones tendientes a integrar al curso a sus nuevos miembros.

- Los estudiantes que presenten dificultades de adaptacion al primer dia de clases podran ser
acompanados por sus apoderados en los primeros momentos de ingreso a aula.

Sala de Clases
Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de

aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes subsectores y niveles educativos. El
establecimiento podra optar entre dos modalidades para la distribucion y uso de las salas de clases

que tiene disponible:
- Salas de clase por curso
- Salas de clase por subsector

En cualquiera de los casos, el establecimiento velara por la correcta y adecuada implementacién del

mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases.
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En relacidn con la ornamentacion de las salas de clases, éstas deben ser decoradas y acondicionadas
las dos primeras semanas de clases y a cargo de las Jefaturas docentes, sin perjuicio de que esta
labor perdure a lo largo del afio.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio
del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es

responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Es responsabilidad del profesor, mantener a sus estudiantes dentro de la sala en horario de clase. De

esta forma, el estudiante no debe dejar la sala, con la excepcidn de las siguientes condiciones;

- Cuando su apoderado por fuerza mayor deba retirarlo, siguiendo el procedimiento de retiro en

Inspectoria.

- Cuando se requiera del estudiante para abordar otras tematicas fuera de la sala de clase, quien

retire al estudiante puede ser Inspectoria — PIE - Convivencia — Dupla psicosocial.

- Cuando un estudiante sefiale que no se siente bien podra ir hasta la Inspectoria o enfermeria para
solicitar asistencia. De Pre-Kinder a Cuarto Basico deben concurrir acompafiados por el asistente

de aula y en los otros cursos seran autorizados a ir acompafiados por un companero de curso.

- Cuando el estudiante solicite ir al bafio, el profesor debera autorizarlo a salir de la sala. En este
ultimo punto, es importante que el profesor considere dos aspectos; el estudiante no podra ir al
bano acompanado, y el profesor debe mesurar el tiempo.

- Encaso de cometer faltas graves, ademas de hacer la anotacion en el libro de clases, sila conducta
persiste a pesar de solicitarle el cese, el profesor debe enviar al alumno a Inspectoria para activar
las medidas formativas y correctivas.

También se requiere de un trabajo colaborativo con el resto de sus pares. En este sentido, debe
implicar a sus estudiantes en labores de orden y limpieza de sala antes de salir a recreo y cambio de
hora, esto, ya sea durante la jornada, o bien en la ultima hora de clases antes de que finalice la jornada.
Cualquiera de las situaciones anteriormente descritas si no son atendidas en su momento seran

consideradas como faltas leves.

Trabajo en Aula
El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la o

el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Los estudiantes
deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo
de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo

escolar de sus compainieros.
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La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento
interno de convivencia (RICE) y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto en aula como en los espacios de la escuela que
complementan los procesos de ensefanza y aprendizaje (CRA, Sala STEM, Sala de Musica, Aula de

recursos) tanto estudiante como profesores/as no podran:

- Ingerir alimentos o bebidas,

- Escuchar musica,

- Utilizar su teléfono movil,

- Dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura
respectiva.

- No realizar las actividades previstas para el desarrollo de la clase.

- Enla ultima hora de la jornada el profesor debe encargarse de que todos los alumnos dejen la sala

limpia y ordenada antes de retirarse.

Cualquiera de las situaciones anteriormente descritas si no son atendidas en su momento seran

consideradas como faltas leve o grave, dependiendo de la situacion.

En caso de que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos
de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente reemplazante o
inspectora, quién realizara actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura respectiva, y con
el momento lectivo en que haya quedado el curso respecto del ultimo aprendizaje. Estas seran
supervisadas por la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

En el caso de Educacion Fisica, todos los estudiantes participaran de la asignatura, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante imposibilidad de algunos(as) estudiantes de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través de la
certificacion de un/a especialista en un plazo de 10 dias habiles.

El uso de instrumentos tecnolégicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos y/o asistentes
de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases, en caso de ser necesario el desarrollo
de alguna actividad pedagdgica, se debe solicitar laboratorio moévil en CRA. La negacion por parte de
un estudiante a tal norma sera considerada como una falta leve o grave, dependiendo de la actitud del

estudiante.
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El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos como
celulares, iPad, Tablet, notebook, consolas, mp3, mp4, iPod, camaras fotograficas y/o grabadoras.
Juguetes, joyas y dinero en efectivo que manejen los alumnos.

En caso de que algun alumno destroce material del curso o materiales, objetos, vestimenta de algun
comparniero, se activa el protocolo, donde el docente debe sefialar la falta grave en libro de clase,
derivar a inspectoria, para posteriormente ser derivado a Convivencia escolar. En este punto ademas
de tomar medidas formativas y de sancion a la falta, el apoderado sera informado para hacerse cargo
junto a su hijo de reparar y costear el dafo.

Los apoderados no podran entrar a clases, solo con la excepcion de que el docente lo solicite porque
se incorpora a objetivos pedagdgicos, o bien desde necesidades con fines pedagdgicos, disciplinarias
y de convivencia.

Los alumnos que se presenten sin su material para realizar las clases deben quedar anotados en el
libro de clase para su posterior seguimiento en caso de reiterarse la situacion y posteriormente poder
desde inspectoria tomar contacto con su apoderado. En estos casos el profesor debe velar por la

continuidad del proceso de aprendizaje del alumno y proporcionarle las condiciones para que trabaje.

Clases de Religion
El sistema educacional en Chile establece segun el DS N° 924/83, que las clases de religion tienen un

caracter optativo, por lo que este documento consagra el derecho de las y los estudiantes de elegir el
asistir o no a las clases de religion, impartidas en el establecimiento. Para ejercer este derecho sus
apoderadas/os deberan registrar esta opcion al momento de la matricula o bien durante la primera
reunion de apoderado.

Para las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de religion, el establecimiento debe generar
las condiciones para que desarrollen actividades paralelas de caracter pedagdgico. En ningun caso,
las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de religion, permaneceran en la sala durante la

realizacion de este subsector.

Recreos y Espacios Comunes
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela,

siendo funcion de las inspectoras velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general. En este sentido, las asistentes auxiliares deben considerar las faltas de
disciplina que puedan estar ocurriendo y posteriormente sefalarlo en Inspectoria. Al respecto:

- Durante los recreos, existen designaciones de vigilancia de puntos fijos (casino, patios, bafos,

escaleras) por asistentes auxiliares y asistentes de inspectoria.
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- Los alumnos no deben permanecer y transitar en el segundo piso, solo con las excepciones de

quienes deseen trabajar o recrearse en el CRA.

- En horarios de recreos, ningun estudiante podra permanecer en su sala.

- En los actos oficiales, los profesores deben vigilar y que sus estudiantes estén debidamente
formados y en silencio respetuoso.

- Durante los recreos los estudiantes deben dejar en la sala sus pertenencias, mochila, estuche,
cuadernos, ropa, etc.

- Las medidas formativas aplicadas como consecuencia de faltas podran llevarse a cabo en este
espacio.

- Los profesores no deben disponer de estos tiempos, para solicitar a sus estudiantes la realizacién
de tareas lectivas.

- Los(as) estudiantes no deben ser castigados(as) con la pérdida del recreo como sancion
disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacién y aprendizajes de
los(as) estudiantes.

- Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,

evitando retrasos innecesarios.
- Los estudiantes pueden colaborar responsablemente en los recreos entretenidos.

- Se implementaran acciones como: reciclar, cuidar los patios y huerta escolar y participar de los

recreos entretenidos.

Relaciones Afectivas
Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas

con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el
presente reglamento para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades.
En este sentido, quedando absolutamente prohibidas las caricias erdticas u otras conductas de

connotacion sexual, para estos efectos, se aplicaran medidas de acuerdo a la falta (leve o grave).

Colaciéon y Uso del Comedor
El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar, diferenciandolo

para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo de veinte
minutos para cada turno de colacién.

Es deber del asistente de aula conducir a sus estudiantes al casino hasta que estén instalados. Asi
mismo, los apoderados de aquellos alumnos que no tomen su colacion y/o almuerzo deben informar

de este hecho por medio de comunicacion escrita, sefalando las causas.
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Los Encargados de vigilar el funcionamiento del casino, deben implicar a los estudiantes en las

acciones de formarse respetuosamente respetando sus turnos, saludar al personal del casino, tomar

su bandeja y dirigirse a una mesa. Asi mismo, antes de hacer abandono del casino cada alumno debe

tomar su bandeja y dejarla donde corresponde.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por un asistente auxiliar encargado

de esta labor de vigilancia.

El aseo del casino del establecimiento es funcion del personal manipulador de alimentos del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

En caso de que haya estudiantes que deseen repetir su racion, ello podra ser posible solo cuando

todos los cursos se hayan presentado y que el Personal del Casino lo disponga.

Sobre la figura de cambio de apoderado
Se tomara esta medida cuando el apoderado se presente de manera reiterada en el establecimiento

con evidente consumo de alcohol y/o drogas, cuando cometa una agresion fisica y/o psicoldgica hacia
algun miembro del establecimiento o cuando se detecten conductas evidentes de negligencia en su
rol dentro del proceso de aprendizaje del estudiante a cargo. El procedimiento por seguir para el

cambio de apoderado sera el siguiente:

- El Equipo de Convivencia escolar abordara el caso del apoderado en una primera instancia
formativa, donde se hara una propuesta de posibles remediales en pro de mejorar su rol de

apoderado (a), quedando como condicional en su rol.

- Si el apoderado no evidencia un cambio significativo en su rol, la Direccién del colegio determinara
la suspensién temporal en su rol, solicitando un cambio de apoderado que puede ser permanente

o transitorio.

Salidas Pedagégicas
Las Salidas Pedagdgicas se rigen segun el Protocolo de Actuacion que se anexa al final del presente

documento.

Accidente Escolar
Todos(as) los(as) estudiantes podran ser beneficiarios del seguro escolar indicado en el Decreto N°

313 de la Ley 16.744. Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de
las actividades escolares, los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el
establecimiento educacional, excluyendo los periodos de vacaciones. En caso de accidente escolar
se seguira el Protocolo de Actuacion que se anexa al final del presente documento.

Retiro de estudiantes Durante la Jornada Escolar:
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La asistencia integra a la jornada de clases es esencial para el aprendizaje y logro de los objetivos
planteados con nuestros estudiantes, por lo tanto, el apoderado debe esforzarse porque estos

permanezcan todo su horario de clases en el establecimiento, evitando el retiro anticipado de estos.

Si por alguna eventualidad el o la estudiante necesita retirarse del establecimiento antes del término
de la jornada de clases, el apoderado debera acudir personalmente a realizar el retiro, con su cedula
de identidad y, firmando el libro correspondiente. No se permite el retiro del estudiante sin su

apoderado o adulto delegado por este, en caso de impedimento.

Si al momento de retirarse de la escuela el o la estudiante debiera rendir una prueba o evaluacion, el
apoderado no podra hacer el retiro. Salvo en situaciones de extrema necesidad, previamente

autorizadas por Inspectoria.

Uso de uniforme escolar
El uniforme escolar es un sello de identidad en relacidbn con esta Comunidad. Asimismo, lo

consideramos relevante para desarrollar la adecuacion al contexto, esto es, comprender que el Liceo
es un espacio distinto a otros con una misién que es el aprendizaje. De esta forma, la vestimenta
también marca, el respeto por este espacio.

El uniforme escolar del Liceo tiene caracter obligatorio. Los estudiantes deberan preocuparse
cuidadosamente de su presentacion personal. Tener presente que el uniforme que lleva identifica al
colegio y por lo tanto merece todo su respeto y el de los demas.

El uniforme, segun los resultados de la votacion realizada a todos los estamentos durante el afio 2023,
y al cual accedieron los apoderados al momento de firmar el acuerdo en el proceso de matricula, se

compone de las siguientes prendas:

Uniforme Escolar Damas
e Falda azul (plisada o tableada) con largo adecuado.

e Polera del Liceo.
e Chaleco, medias y/o Pantys azul marino y zapatos negros.
¢ En invierno parka o chaquetdn y pantalon azul marino.

Uniforme Escolar Varones
Pantalon gris.

Polera del Liceo.

Zapatos negros y sweater azul marino.
e Eninvierno, parka azul marino.

Uniforme Educacion Fisica (y estudiantes preescolares):
e Buzo azul marino y polera blanca, zapatillas deportivas
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e Calza azul marino (damas solo para la clase) short azul marino (solo para clase de educacién

fisica), polera blanca cuello redondo, calcetas deportivas.

Protocolos (Anexados al final del documento)

1. PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O ALUMNOS EN SITUACION DE
MATERNIDAD O PATERNIDAD

2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO
LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO

4. PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLARY FALTAS

5. PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA

6. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES DESDE PARVULOS
HASTA CUARTO MEDIO.

8. PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA,
COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE AUTORIDAD O POR PARTE DE UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

9. PROTOCOLO CONSUMO, PORTE Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

10. PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.

11. PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO Y
OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

12. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA Y OTRAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

13. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE

a. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

b. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.

c. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

d. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

e. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN TRAYECTO HACIA EL HOGAR O EL ESTABLECIMIENTO
DEL MENOR

f. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL (FUNCIONARIOS).

g. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO O DECLARACION DE INCENDIO ESTRUCTURAL.

h. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

i. PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS.

j. PROCEDIMIENTO ANTE INTOXICACION.

k. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO
CICLO, ENSENANZA MEDIA).

m. PROCEDIMIENTO EXTRAVIO DE ALUMNOS

n. EXTRAVIO DE ALUMNOS EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO,
ENSENANZA MEDIA).
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE GOLPE DE CALOR.

PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE ALUMNOS EN CASO DE EMERGENCIA.

PROCEDIMIENTO ANTE LA PRESENCIA DE AGENTES BIOLOGICOS .

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

PROTOCOLO DE SOPORTE VITAL.

PROCEDIMIENTO DE USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA POR PARO CARDIORRESPIRATORIO

u. PROCEDIMIENTO ANTE BALACERA

no7T o

-~ On

Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Clasificacion de faltas (de acuerdo con el Protocolo de normas de convivencia y faltas ANEXO)
Importante: Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de la

medida disciplinaria.

Faltas leves
Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren levemente la
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, impidiendo en forma leve la
interrelacion positiva entre ellos y entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes y perturbando el normal
desarrollo del proceso escolar de ensefianza y aprendizaje, sin que se produzca un dano fisico ni
psicologico a otro miembro de la comunidad educativa.

Podran ser consideradas faltas leves:

- Atraso al ingreso del Establecimiento sin justificativo. (consultar protocolo de atrasos)

- Inasistencia a clases sin justificacion médica respectiva.

- Comportamientos que, de manera deliberada, impidan el normal desarrollo de las actividades de
aprendizaje (molestar a sus pares, distraer, interrumpir la clase, etc.)

- Solicitar permiso para salir de la sala con una actividad especifica y no cumplirla (ir al bafo, hacer
una tarea, etc.)

- Realizar trabajos de otra asignatura en horario de clase sin previa autorizacion.

- Ensuciar deliberadamente espacios del Colegio.

- Uso de medios tecnoldgicos de recreacion que interrumpen las clases (celulares, reproductores de
musica, etc.)

- Presentarse sin tareas y/o trabajos solicitados.

- No respetar la formacion ni atender respetuosamente los actos solemnes de la escuela.

- Ingerir alimentos durante las clases.

- No desarrollar las actividades pedagodgicas de cada clase, dejando cuadernos vacios o sin
comenzar o finalizar sus actividades.

- Gritar dentro y fuera de la sala.

- No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.

- Otras actitudes u otras conductas que ameriten este nivel de gravedad.
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Sanciones o medidas:

Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el inspector, el docente, el Profesor de
Asignatura, Profesor jefe o Inspector, podra aplicar las siguientes sanciones al alumno(a),
dependiendo de la gravedad y reiteracion de la falta:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion escrita. Se notificara al padre, madre o apoderado mediante la respectiva
libreta de comunicaciones (llamada telefénica).

c. Citacién al padre, madre o apoderado. Se citara de inmediato al padre, madre o apoderado
mediante la respectiva libreta de comunicaciones (llamada telefénica), en caso de no
comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente social. De la
entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la
que se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistira el
profesional que haya impuesto la sancion y el encargado de convivencia.

La aplicacion de una sancién por una falta leve siempre ird acompafada de una medida pedagdgica.
Se aplicara, segun corresponda y a criterio de quien impone la sancidn, alguna de las siguientes
medidas pedagogicas:

d. Dialogo personal pedagégico;
e. Dialogo grupal pedagégico;
f. Otras, de manera proporcional a la falta cometida.

En caso de detectarse la reiteracion una falta leve, el docente o inspector, segun corresponda,
comunicara del hecho al encargado (a) de convivencia escolar, quien procedera a la citacién del
padre, madre o apoderado, mediante la respectiva libreta de comunicaciones (llamada telefénica).
En caso de no comparecencia se requerira la citacién a través de una visita de la asistente social. De
la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que
se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistiran el profesor
jefe y el encargado (a) de convivencia escolar.

Faltas graves
Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren gravemente la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, impidiendo en forma grave la
interrelacion positiva entre ellos y entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, y perjudiquen el bien
comun de la comunidad educativa y los valores fundamentales de la institucién.

Podran ser consideras faltas graves:

- Fuga interna (permanecer fuera de la sala sin autorizacién)

- Actos, actitudes, gestos agresivos, groseros u ofensivos de hecho o de palabra, hacia
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en el Liceo o su entorno cercano.

- Molestar a los compainieros y profesores durante el desarrollo de estas.
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Sanciones o medidas

Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves, el docente, el profesor de asignatura,
profesor jefe o inspector, podra aplicar las siguientes sanciones al alumno o alumna, dependiendo de
la gravedad y reiteracion de la falta:

1-

2-

Tener un trato inapropiado e irrespetuoso con profesores y asistentes de la educacion.
Presentar una actitud desafiante y contestadora en clases y hacia las autoridades de la
escuela y su personal.

Salir de la sala en horario de clases y no entrar cuando se le solicita.

Utilizar un lenguaje inadecuado, grosero en el colegio o en el entorno cercano a éste.
Incurrir en actos de engafio, como copiar en acto evaluativo, presentar trabajo que no es de
su propiedad, etc.

Participar o promover juegos indebidos o no permitidos.

Gritar palabras inapropiadas dentro y fuera de sala.

Lanzar comida o liquidos dentro o fuera de sala a personas o espacios del establecimiento.
Romper, rayar o sustraer sin devolver materiales de compafieros de curso.

Presentarse, de manera reiterada, sin materiales solicitados.

Cerrar o abrir las puertas con portazos.

Negarse a limpiar y ordenar la sala cuando el profesor lo pide.

Rayar mobiliario y/o cualquier dependencia del Establecimiento.

Colgarse o arrimarse a espacios peligrosos dentro o fuera de la sala de clases.

Incitar a peleas entre companeros dentro y fuera del Liceo.

Romper, rayar, dar golpes a cualquier objeto o inmueble de la escuela.

Insultar, humillar, inventar sobrenombres degradantes, mentir sobre alguien, hacer correr
rumores falsos.

Mostrarse abiertamente en actitudes de extrema cercania fisica y erdtica con algun
compafero o pareja dentro y fuera del aula.

Amonestacion escrita. Se notificara al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta
de comunicaciones (llamada telefonica).

Citacion al padre, madre o apoderado. Se citara al padre, madre o apoderado mediante la
respectiva libreta de comunicaciones (llamada telefénica), en caso de no comparecencia se
requerira la citacién a través de una visita de la asistente social. De la entrevista con el
apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se consignaran
los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistira el profesor jefe, el
profesional que haya impuesto la sancioén y el encargado (a) de convivencia escolar.

Servicio pedagdgico. Consiste en la realizacion de una actividad supervisada por un docente
del establecimiento, tal como la elaboracion de material para alguna clase, clasificacion de
textos, apoyo a otros estudiantes en alguna asignatura. En caso de aplicarse esta sancion, el
profesor o inspector que la aplique notificara por escrito al encargado (a) de convivencia
escolar para su registro.
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Medida pedagégica: La aplicacién de una sancién por una falta grave siempre ird acompafnada de
una medida pedagogica. Se aplicara, segun corresponda y a criterio de quien impone la sancion,
alguna de las siguientes medidas pedagdgicas:

- Dialogo personal pedagdgico;
- Dialogo grupal pedagogico.

Instancias reparatorias: Se podra segun corresponda y a criterio de quien impone la sancién, alguna
de las siguientes instancias reparatorias:

- pedir disculpas;

- realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en

clases;

- Acciones para reparar o restituir el dafo causado.
En caso de aplicarse instancias reparatorias, el docente o inspector que la aplique notificara por
escrito al encargado (a) de convivencia. Asimismo, se notificara personalmente al alumno o alumna
y a su apoderado a través de la libreta de comunicaciones (llamada telefénica).

Reiteracion de faltas graves: citacién del padre, madre o apoderado y adopcién de medidas
pedagdgicas.

1- citacidon del padre, madre o apoderado

2- entrevista con apoderado (junto con encargado de convivencia y profesor jefe)

a. reiteracion de faltas graves luego de entrevista, remitir a encargado de convivencia,
quién debe citar a estudiante y apoderados a entrevista, se adoptan medidas
pedagdgicas.

3- Derivacion al equipo psicosocial, quienes podran aplicar las siguientes medidas, seran
informadas a los apoderados y debera quedar registrado en el libro digital.

a. Medidas de contencion y apoyo; (El equipo psicosocial debe definir cuales medidas se
van a realizar)

b. Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

d. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados; (Se debe indicar el
nombre de los centros o profesionales y sus numeros de teléfono y datos de contacto)

e. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente;

f. Solicitud de medidas de proteccidn y asistencia a la Oficina de proteccion de Derechos
de la Infancia y Adolescencia respectiva', en caso de estimarse que existe
desproteccion respecto del alumno o alumna o una situacion de vulneracién de
derechos.

o

Faltas Gravisimas
Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica, psiquica y psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, o que pongan
en riesgo la integridad fisica, psiquica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad

' OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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educativa. Asimismo, constituiran faltas gravisimas aquellas acciones u omisiones que sean
constitutivas de delito y estan prohibidas por el ordenamiento juridico nacional.

Podran ser consideradas faltas gravisimas

Realizar actos que atenten contra una sana sexualidad como insinuaciones deshonestas,
acoso, abuso sexual, intento de violacion, estupro, entre otras.

Usar, almacenar o reproducir material pornografico dentro del Establecimiento.

Portar, consumir y/o comercializar alcohol, tabaco y/o drogas dentro del Establecimiento
segun lo establecido por la Ley 19.925 (Alcohol), Ley 20.105 (tabaco) y Ley 20.000 (drogas)
Portar armas (blancas y/o de fuego) u objetos ajenos a las labores del Establecimiento que
pongan en riesgo la integridad fisica de la Comunidad Educativa.

Uso de medios virtuales para agredir a los demas miembros de la Comunidad Educativa.
(Ciberacoso).

Grabar y/o difundir agresiones y/o humillaciones cometidas a miembros de la Comunidad
Educativa.

Hurtar o sustraer dinero y/o especies, dentro del Establecimiento.

Sustraer, destruir y/o adulterar documentos académicos, tales como evaluaciones,
certificados de estudio, actas, entre otros.

Falsificar firmas de apoderados y/o profesores.

Deterioro intencionado de pertenencias de los miembros de la Comunidad Educativa y/o de
mobiliarios y enseres, instalaciones sanitarias, gas, eléctricas y agua potable del
Establecimiento.

Amenaza, extorsion, amedrentamiento a cualquier miembro de la comunidad educativa
Encerrar a alguien dentro de la sala o en cualquier otro espacio del establecimiento.

Iniciar fuego en las dependencias del Colegio y sus alrededores.

Discriminar de manera conductual verbal, psicoldgica (excluir) a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicion social, econémica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, étnica, nombre nacionalidad, condicion sexual, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia.

Hacer Bullying a cualquier miembro de la Comunidad Educativa en cualquiera de sus formas
(Fisica, verbal, psicologica y ciberbullying).

Generar grupos o alianzas con el fin de dafiar fisica o psicolégicamente a uno o mas
miembros de la comunidad educativa.

Agredir fisica o emocionalmente a algun funcionario del Colegio.

Peleas fisicas entre estudiantes dentro o fuera de clases.

Realizar una fuga externa. (Salir del Colegio sin autorizacion y no regresar arriesgando o no
su integridad fisica).

Sanciones o medidas:

1-
2
3

EaN
1

Presentacion del reclamo o denuncia (cualquier adulto debe hacerlo)
Inicio de procedimiento y apertura de carpeta (el caracter debe ser reservado)

Verificacion de la existencia de hechos constitutivos de delito (ver Protocolo de denuncia de
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento)

Indagacion respecto de la existencia de lesiones (constataciéon de lesiones)
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5- Medida de proteccién
6- Derivacion al equipo psicosocial, se sugieren las siguientes acciones:

a. Medidas de contencién y apoyo; (El equipo psicosocial debe definir cuales medidas se
van a realizar)

b. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

d. Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados; (Se debe indicar el
nombre de los centros o profesionales y sus numeros de teléfono y datos de contacto)

e. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente;

f. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de proteccion de Derechos
de la Infancia y Adolescencia respectiva?, en caso de estimarse que existe
desproteccion respecto del alumno o alumna o una situacién de vulneracion de
derechos.

7- Seguimiento de las medidas adoptadas

8- Etapa de indagacion

9- Audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas
10-Desarrollo de la indagacién

11-Notificacion de término de la etapa de indagacién

12-Presentacion de informe final

13-Resolucién por parte del equipo de convivencia escolar

o

Regulaciones referidas al ambito de convivencia escolar

Medidas pedagdgicas y disciplinarias que regulan la Convivencia.

Las medidas disciplinarias tienen como objetivo establecer y mantener una labor pedagdgica efectiva
en nuestra escuela, asi como proteger a todas las personas involucradas en esta labor.

El principio de respeto a la dignidad de toda persona debera estar presente siempre, es decir, la
aplicacion de sanciones debera evitar el menoscabo de cada uno de los integrantes de nuestra
comunidad educativa.

La aplicacién de una medida debe guardar relacion con la gravedad de la falta; es decir, debe existir
el principio de proporcionalidad en la sancién. La labor de la escuela es formativa, no punitiva, por lo
que toda medida disciplinaria siempre debe estar dirigida a educar en la convivencia y el dialogo.

De la misma forma, las medidas que se implementaran estan sujetas a crear la reflexion y conciencia
del estudiante en relaciéon con su falta, y por lo tanto son medidas de caracter formativas, pedagdgicas,
y/o de reparacion al dafio, que contribuyen favorablemente a sus aprendizajes transversales. También

se contemplaran medidas sancionatorias, que se encuentran dentro de un rango que puede ir desde
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las anotaciones negativas, a la suspension del alumno y medidas de expulsion y cancelacion de

matricula, las que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

En ocasiones, los apoderados seran parte de las medidas adoptadas, ya sea a través de citaciones o
bien a través de un trabajo psicosocial dentro de la escuela, consistente en atencion y visitas
individuales con algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar. También, en ocasiones, los
apoderados formaran parte de las medidas adoptadas cuando se les implique en la obligatoriedad de
asistir a citaciones por parte del algun profesor, o cuando sea derivado a centros y redes comunales

de salud para el/ella o para el estudiante.

El abordaje disciplinario en el establecimiento se desarrolla a través de las instancias formales y
procedimientos que indica este manual, manteniendo siempre el criterio pedagogico como el foco de
todas las acciones. En este sentido, cuando un estudiante quebranta una norma o comete una de las
faltas descritas, el abordaje es el siguiente:

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento deben abordar
situaciones de indisciplina de los(as) estudiantes cuando las detecten o reciban denuncias sobre
casos puntuales.

2. Cuando un/a docente, asistente de la educacién y/o directivo detecte alguna situacién de
indisciplina o reciba una denuncia especifica, debera categorizar la falta en uno de los 3 niveles de

Gravedad: Falta Leve, Grave, y Gravisima, de acuerdo al listado descrito en este manual.

Consideracién de factores agravantes o atenuantes:

De acuerdo con la edad, el rol, la jerarquia y diagndstico (transitorio-permanente) de los involucrados,
varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto
o de una persona con jerarquia dentro de la Institucion Escolar, ésta sera mayor y, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la
existencia de problemas familiares que afecten la situacidn emocional de un nifio o nifa, las que
pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de

resignificar de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Derecho a Apelacion:
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Todo estudiante involucrado en algunas de las situaciones contempladas en este protocolo tiene

derecho a apelar a las sanciones impuestas. Esta apelacion debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

El estudiante, mediante su apoderado, debe manifestar por escrito su disconformidad con la
medida de sancion (remedial) impuesta y solicitar su revisién. Esto debe entregarse dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la comunicacion de la sancion, al encargado de convivencia del
establecimiento o a cualquier miembro de su equipo.

El Director citara, dentro de los 3 dias habiles siguientes, de manera extraordinaria al consejo
escolar para conocer de la apelacion presentada. A este se le entregaran todos los
antecedentes que sustenten la aplicacién de la medida. El consejo procedera a confirmar la

sancidon o modificarla, dejando acta por escrito de la decisién adoptada.

El Director, dentro de los 3 dias habiles siguientes informara la decisién tomada al apoderado,

mediante comunicacién escrita.

Aplicacion de medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y

proporcionales a la falta:

Una sancion corresponde a la consecuencia de una conducta no-esperada por la Comunidad

Educativa del Liceo Barbara Kast Rist. La aplicacién de sanciones permitira que las y los estudiantes

tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y

desarrollen compromisos legitimos de

reparacion del dafo. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes

con la falta. Al respecto, las sanciones contempladas que se describen a continuacién requieren de

una supervision seria, estricta y eficiente:

a. Servicio comunitario: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad que ha

sido dafada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo:
hermosear o arreglar dependencias del Establecimiento, debe tener directa relacion con la falta

realizada.

Servicio pedagégico: Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado
por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una actividad, segun
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores

en sus tareas, etc.

Instancias reparatorias: El acto reparatorio es una accion indispensable a la hora de cometer

un error o una falta. Implica hacerse cargo del dafio o malestar producido, tratando de corregirlo,
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de enmendarlo. Va siempre acompafando a la sancidon, como consecuencia de una conducta
no esperada. De esta forma, en situaciones de conflictos, las partes involucradas tendran la
oportunidad de proponer alternativas de solucion y reparacion, a través de: Las acciones
reparatorias dependeran del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los involucrados. Entre

ellas se consideraran:

- Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Debe partir por el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, o que implica una instancia de dialogo, mediada por un
adulto/a de la Comunidad Educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe
ser absolutamente voluntaria: La obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su
sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su
accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.
Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor
o comentario mal intencionado; si un alumno le rompié un cuaderno a otro, debera copiarle

nuevamente la materia faltante.

Medida cautelar de Suspension: Corresponde a la prohibicion de que el estudiante asista a
clases, lo cual se comunicara al apoderado por parte de Inspectoria General y/o Direccion, en
su defecto también podra ser comunicada por la Encargada de Convivencia Escolar. La medida
cautelar de suspension se establecera como medida al incurrir en faltas graves o gravisimas,
siendo considerada por un maximo de 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo. En este procedimiento se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros, segun se establece en la Ley 21.128 “Aula segura”’, donde ademas se
advierte que la imposicion de medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma,
como son la expulsidn o la cancelacion de la matricula.

Condicionalidad: Representa una advertencia referida a la necesidad de que el alumno
rectifique su conducta personal o actitud y disposicion frente a las exigencias formativas o
académicas del Colegio.

De esta forma, la “Condicionalidad” sera la consecuencia de un comportamiento o desempefio
considerablemente deficitario, como acumulacién de faltas de manera reiterada, persistente y
constante, en donde a pesar de las conversaciones tanto con el apoderado, como con el

estudiante, no se observan cambios significativos en su comportamiento.
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El Acta de Condicionalidad sera firmado por el apoderado y estudiante/a ante el profesor jefe,
la Inspectora General, la Direccion del Establecimiento, previa consulta al Equipo de

Convivencia y al Consejo de Profesores.

La Condicionalidad sera revisada al final de cada Semestre Académico, independiente de la
fecha en que se haya aplicado esta medida, siendo evaluada al finalizar este periodo en Consejo
de Disciplina, en donde sera labor del profesor jefe exponer el caso del alumno, junto con la

recopilacion de la informacion respectiva.

Suspension indefinida, reduccion de jornada o asistencia sélo a rendir evaluaciones:
Dichas medidas se encuentran prohibidas por la normativa educacional, y sélo podran aplicarse
excepcionalmente si existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica y/o psicologica
de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debe ser debidamente acreditado. La
reduccion de jornada se aplicara, ademas, en aquellos casos en que algun especialista externo
lo sugiera.

Expulsion y cancelacion de matricula: La expulsion de un estudiante por problemas de
conducta es considerada una medida extrema, excepcional y ultima, legitima sélo cuando
efectivamente afecte gravemente la convivencia escolar, medida que siempre se debe aplicar
conforme a un justo proceso. La cancelacion de matricula es una medida que pueden adoptar
para el afo escolar siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar, a

diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos.

Previo al procedimiento de expulsidn o cancelacion de matricula, el Director debe plantear a los
padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementando a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagogico y psicosocial, esta medida no se aplica cuando existe una conducta que atenta
directamente contra la integridad de algun miembro de la comunidad educativa.

Las medidas de expulsion y cancelacidon de matricula deben contemplar un procedimiento
previo, racional y justo, garantizando el derecho para expresar descargos y a solicitar
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula solo podra ser adoptada por el Director del
Establecimiento. Esta decisidn debe ser notificada por escrito al apoderado, quien puede pedir
la reconsideracion de la medida, a través de una Carta de Apelacién, dentro de 15 dias desde
su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores.
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El Director del Establecimiento una vez que haya aplicado la medida debera informar sobre la
misma a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias

habiles, a fin de que ésta revise el cumplimiento del proceso.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por
la reubicacion de estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la
comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una

expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

En la aplicacion de estas medidas es preciso seialar que la Ley 21.128 “Aula Segura” establece
que:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestaciéon del servicio educativo por parte del establecimiento."

Consideraciones técnicas que podran aplicarse en la resolucion pacifica de conflictos: Las
personas responsables de aplicar los procedimientos descritos anteriormente deben manejar algunas
técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos. Estas técnicas son la mediacion, la
negociacion y el arbitraje:

- Lanegociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesory
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

- El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la Institucion Escolar quien,

a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
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involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion
con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion
formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica

sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y
la reparacidon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.
El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente
que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder,

porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Instancias y espacios en que convivencia escolar participa:

Equipo de Gestion Escolar (EGE):

Conformado por los siguientes miembros: Director, Inspectoria General; Jefa de UTP; Coordinadora

del Proyecto de Integracién, Encargada de Convivencia Escolar.

Funciones del EGE:

Operacionalizar la normativa-técnico pedagogica del Liceo Barbara Kast Rist, lo que implica velar
por su implementacion, ejecucién, asesoria, supervision y evaluacion.

Velar por el cumplimiento y actualizacion del Proyecto educativo institucional.

Velar por la actualizacion de los Planes de Mejoramiento educativo y Proyectos en funcionamiento.

Propiciar un buen clima organizacional y comunicacion efectiva.

Disposiciones Generales:

La periodicidad de las sesiones ordinarias es una vez a la semana.

Los acuerdos tendran validez con presencia de 4 integrantes, siendo obligatoria la presencia del
Director.

Se debe mantener entre los Documentos Oficiales de la Unidad Educativa, un Registro de Actas,

conteniendo los Acuerdos aprobados por la Comision.
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Consejo de Profesores:

Los Consejos de Profesores son organismos técnicos, de caracter consultivo en lo administrativo y

técnico- pedagogico, en los que se expresara la opinién profesional de sus integrantes. Todos los

consejos y comisiones internas seran citados por el Director del establecimiento o, en su defecto, por

la persona o autoridad que él designe.

La periodicidad de las sesiones ordinarias es una vez a la semana.

Estaran integrados por profesionales directivo-docentes, técnico-pedagogicos y docentes de la
unidad educativa.

En ellos se encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y
programas educacionales y en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento.

El caracter consultivo debe estar en conformidad con el Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno.

Constituyen una instancia de participacion técnica para cada uno de los profesionales de la
educacion, en lo que corresponde a situaciones relacionadas con la vida escolar, el desarrollo
curricular y la marcha del establecimiento educacional.

Analizan los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y externa
y sugieren acciones pedagogicas preventivas, correctivas o de refuerzo.

Proponen e impulsan medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su accién
en la formacion académica de calidad, con énfasis en valores y principios.

Analizan y estudian iniciativas en beneficio de la comunidad escolar y de su entorno.

Estudian y proponen medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los

alumnos al medio escolar.

Criterios generales de funcionamiento:

Los Consejos seran convocados por la Direccion del establecimiento.
Los Consejos estaran presididos por la Director o por quien ella designe.
La asistencia de los Profesores a los Consejos es obligatoria, segun carga horaria.

Podran asistir a los Consejos -ademas del personal que corresponda- otros funcionarios del
establecimiento, cuando su presencia sea requerida o autorizado por el Director.

Habra Consejos Ordinarios y Extraordinarios. Los Consejos Ordinarios se realizaran segun
planificacion anual. Los Consejos Extraordinarios se realizaran por determinacion del Director o a

solicitud de la mayoria de los miembros que lo componen.
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- Los participantes en los Consejos deberan mantener reserva respecto de las materias que en ellos

se traten.

Consejo Escolar:

a) El Consejo Escolar estara integrado a lo menos por:

El Director de la Unidad Educativa, quien lo presidira;

Un Docente del colegio, elegido por los profesores del Establecimiento, mediante votacion

abierta y por simple mayoria.

Un Asistente de la Educacion de cada local de funcionamiento, elegido por los asistentes de

la educacion del Establecimiento, mediante votacion abierta y por simple mayoria.
Un representante del Sostenedor.
El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El Presidente del Centro de Alumnos.

El Director, en su calidad de Presidente del Consejo Escolar, podra proponer la incorporacion de

nuevos miembros al Consejo, los cuales podran ser aprobados por los miembros del Consejo por

mayoria simple; cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento

Provincial del MINEDUC para la actualizaciéon del Acta respectiva.

Funciones del Consejo Escolar:

- El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

- El Consejo no podra intervenir en funciones que no sean de su competencia.

- Recibir informacion de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a

continuacion se senalan:

a)

Los logros de aprendizaje obtenidos por los alumnos: la Directora debera informar, a lo
menos semestralmente, acerca de los resultados obtenidos en el rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el Establecimiento.

Los Informes de las visitas de Fiscalizaciéon del MINEDUC respecto del cumplimiento de la
Ley 18.962 (Ley Organica Constitucional de la Ensefianza) y del DFL N° 2 de 1998, del
MINEDUC. Esta informacion sera comunicada por el Director(a) en la primera sesion del

Consejo luego de realizada la visita.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

- El Proyecto Educativo Institucional;

- El Proyecto Pedagdgico para la JEC;
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- Reglamento de Convivencia Escolar;
- La Programacion Anual de las actividades lectivas y extracurriculares;
- Las Metas del Establecimiento y los Proyectos de Mejoramiento Escolar propuestos;

- La Cuenta Publica o el Informe Escrito de la Gestion Educativa de la Escuela, que realiza el

Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa;

Sera obligacion del Director remitir con antelacion a los miembros del Consejo todos los Informes y

antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias indicadas en este articulo.
Disposiciones Generales:

- Los acuerdos tendran validez con presencia de 4 integrantes, siendo obligatoria la presencia

del Director.

- Se debe mantener entre los Documentos Oficiales de la Unidad Educativa, un Registro de Actas

que contenga los Acuerdos aprobados por la Comisién.

Relacion Familia — Escuela:

Todos los estudiantes deben contar con un/a apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros. Los datos se encontraran actualizados
en el libro digital des establecimiento. La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la

familia sera por medio de comunicacion escrita.

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Las reuniones tendran una periodicidad mensual en horarios que potencien la participacién de los
apoderados/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacién a su fecha de
realizacion.

Semestralmente las y los apoderadas/os recibiran un informe escrito, que detalle el rendimiento
académico e informe de Personalidad en el caso de ser solicitado por el apoderado.

Es deber del apoderado asistir a las reuniones de Padres y Apoderados, en caso de no ser posible,
puede asistir un apoderado suplente, quien debe ser mayor de 18 afos.

Las y los apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reuniébn por motivos justificados, seran
posteriormente citados por el profesor jefe en fecha previamente establecida. Si volviera a ausentarse,
este sera citado por inspectoria para conocer las razones.
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El apoderado debe manifestar una actitud de buen trato y respeto en el momento de acercarse a las
dependencias del colegio, comprometerse con los valores que promueve el colegio, colaborando
directamente en su promocion a través de su presencia, colaboracién y compromiso con el proyecto

escuela 'y su PME.

Cuando un apoderado requiera tener una entrevista con un profesor (a), Inspector(a), profesional del
colegio o algun miembro del Equipo Directivo, debera dirigirse a Secretaria y solicitar apoyo para
coordinar la entrevista. En el caso de que no pueda ser atendido de manera inmediata, la Inspectora

a cargo de su curso dejara un registro escrito de la fecha y hora en que podra realizarse la entrevista.

Centro de Estudiantes

Los estudiantes podran optar voluntariamente con sus compaferos/as ser parte de un centro de
estudiantes, el cual es la organizacién auténoma del estudiantado, y su funcionamiento estara en razén
de sus intereses y necesidades, y articulado con lo expuesto en el PEI y PME del Liceo. Su eleccién

se lleva a cabo a través de un procedimiento democratico y exhaustivo por curso.

Esta instancia contara con la asesoria del Encargado de Convivencia Escolar, quien colaborara en la
planificacién y desarrollo de las actividades planteadas y en la comunicacion con los demas miembros

de la comunidad educativa.

Centro General de Padres y Apoderados

Los apoderados/as podran organizarse voluntariamente en un Centro General de Apoderados/as. Este
tendra un caracter democratico, por lo que su generacidén debe ser parte de un proceso eleccionario
informado y participativo. El Centro General de Apoderados/as es una organizacion autonoma, que

posee personalidad juridica, por lo que cuenta con sus propios estatutos.

Protocolos comunales:

1. PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O ALUMNOS EN SITUACION DE
MATERNIDAD O PATERNIDAD

2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO
LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO

4. PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLARY FALTAS

5. PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA

6. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES DESDE PARVULOS
HASTA CUARTO MEDIO.

8. PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA,
COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
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EDUCATIVA, REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE AUTORIDAD O POR PARTE DE UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
9. PROTOCOLO CONSUMO, PORTE Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL
10. PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.
11. PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO Y
OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.
12. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA Y OTRAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
13. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE
a. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS
b. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.
c. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).
d. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).
e. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN TRAYECTO HACIA EL HOGAR O EL ESTABLECIMIENTO
DEL MENOR
f. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL (FUNCIONARIOS).
g. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO O DECLARACION DE INCENDIO ESTRUCTURAL.
h. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
i. PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS.
j. PROCEDIMIENTO ANTE INTOXICACION.
k. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O ALUMNOS EN
SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD

PRINCIPIOS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Es asi como el establecimiento debera otorgar
facilidades a las escolares para que continlen asistiendo a clases, terminen su escolaridad y no deserten.

En los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, el cambio del estado civil de los
padres y apoderados, no sera motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del
establecimiento.

Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demas alumnos y
alumnas en relacion con su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto
de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsidn, la cancelacidon de
matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra similar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases 0 a un curso
paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.
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Los miembros de la comunidad educativa deberan tener respeto por su condicién.
1.1 Facilidades

Se deberan otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situaciéon de embarazo o
maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como, asimismo, a los controles médicos de post partoy a los
que con posterioridad requiera el lactante. Asimismo, el establecimiento escolar debe otorgarle a la alumna las
facilidades para amamantar a sus hijos (as).

1.1.1 Procedimientos de evaluacion

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de evaluacidon
establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocion, sin perjuicio de la obligacién de los docentes directivos
del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el
derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdégicos especiales mediante un sistema de
tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus companeros de clases.

De igual forma, los miembros de la comunidad educativa, y en especial los directores y docentes, deberan cautelar
que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u
otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacién N° 220, de 1998.

El Reglamento de Evaluacion y Promocion establecera un sistema al que puedan acceder los estudiantes que se
vean impedidos de asistir regularmente a clases durante el periodo de embarazo, maternidad o paternidad. En este
sentido, dicho reglamento establecera un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada para brindar el
apoyo pedagégico a los estudiantes.

Asimismo, el Reglamento de Evaluacién y Promocidn fijara los criterios para la promocion de los y las estudiantes
en situacion de embarazo, maternidad o paternidad con la finalidad de asegurarles a dichos estudiantes su derecho
a la educacion.

En caso de que las alumnas embarazadas sufren un accidente al interior del establecimiento o en el trayecto hacia
su domicilio estaran cubiertas por el seguro escolar.

1.1.2 Asistencia

No se exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto,
el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de
nino sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el respectivo documento del médico tratante o matrona.

En el caso que la asistencia a clases durante el ano escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N°s. 511 de 1997, 112y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.
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Se otorgaran a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el
periodo de lactancia.

1.1.3 Uniforme escolar
La alumna en situacién de embarazo tendra el derecho a adaptar el uniforme escolar a sus especiales condiciones.
1.1.4 Participacion en actividades y organizaciones estudiantiles

Las alumnas en situacidon de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera
del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

1.1.5 Clases de educacion fisica

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacién Fisica en forma regular, siguiendo
las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas enforma diferencial o ser eximidas en los casos
en que por razones de salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de este Subsector.

1.1.6 Contacto con materiales nocivos

Las alumnas madres y en estado de embarazo no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo. Para estos efectos, se otorgaran las facilidades académicas a fin de dar
cumplimiento al curriculo, planificando actividades adecuadas y compatibles con el embarazo, lactanciay cuidado
del nifo.

1.1.7 Medidas a nivel curricular

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades lectivas especificas por nivel, adecuadas a las diferentes
etapas de desarrollo de los jévenes, destinadas a la comprensién de la condicién de embarazo, maternidad y
paternidad.

1.2 Politica de prevencion del embarazo adolescente

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades lectivas especificas por nivel y adecuadas a las diferentes
etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la promocion de valores sobre relaciones afectivas saludables,
género, autocuidado y mutuo cuidado, buscando enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables.

Estas unidades se imparten ............. veces al semestre, en las clases de orientacion, y en ellas se abordan
tematicas tales como la sexualidad responsable, la afectividad, el conocimiento del propio cuerpo, el desarrollo de
la sexualidad, la reproduccion, la paternidad responsable, las enfermedades de transmisién sexual.

1.3. Protocolo de actuacidn frente a alumnas embarazadas, padres y madres adolescentes.

Cuando el Establecimiento Educacional tome conocimiento de alumnas embarazadas y/o alumnos padres y
madres adolescentes aplicara el siguiente protocolo:

Principios
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Se dara inmediata acogida a la alumna o alumno, preguntandole si sus padres estan enterados, instando para que
la propia alumna o alumno comunique a sus padres o apoderado de la situacion.

Se mantendra en estricta reserva la informacién otorgada por la alumna o alumno para resguardar su privacidad.
Dias héabiles

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: elaboracidn de una carpeta
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: al iniciarse el protocolo

Accion: Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de
convivencia escolar abrird una carpeta, en la que se incluird toda la informacién que se tiene del caso y se
consignara la relacion de cada una de las actuaciones, citaciones y entrevistas que se realicen.

Paso 2: elaboracidon de un plan académico

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: en forma previa a la entrevista con la alumna o alumno y sus padres 0 apoderados.
Accioén: Se desarrollard un plan académico especifico para la alumna o alumno.

Previo a la entrevista con la alumnay su padre, madre o apoderado el encargado (a) de convivencia escolar requerira
del orientador, de la jefa de unidad técnica y del profesor jefe la generacién de un plan académico para la alumna
que se someteran a la aprobacién de la alumna o alumno y sus padres o apoderados en la entrevista.

Dicho plan académico contendra una programacion del trabajo escolary de los procesos evaluativos, considerando
el ano lectivo. Se debera elaborar un documento escrito que contenga dicho plan, considerando las distintas etapas
delembarazoy el calendario escolar.

El plan se elaborara de acuerdo con los principios y reglas consagradas en el presente protocoloy en el Reglamento
de Evaluaciony Promocidn de este establecimiento escolar.

Paso 3: citar a entrevista a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de conocidos los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar citard a la alumna o alumnoy a al padre, madre o apoderado a una
entrevista, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha entrevista participara el encargado (a) de convivencia
escolar, la orientadoray el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia a la primera citacion, se reiterara dicha citacion en la forma antes sefialada. En caso
de no comparecencia a la segunda citacion se dispondra la visita de una asistente social al domicilio de la alumna
o alumno registrado en el Establecimiento Escolar.
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Paso 4: denuncia al tribunal de familia en caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado de la
alumna o alumno

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: en forma inmediata al constatar la no comparecencia del padre, madre o apoderado

Accidn: En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que proceda, se dara aviso al
Tribunal de Familia competente3, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la hoja de vida del alumno o alumnay se realizara el
respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 5: Denuncia en caso de detectarse indicios de la comision de un delito
Persona encargada: el director, los inspectores y profesores
Plazo: 24 horas

Acciodn: En caso de detectarse la comisidon de un delito relativo al estado de gravidez de la alumna debera realizarse
la respectiva denuncia directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular
la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico4.

Estan obligados a denunciar el director, los inspectores y profesores.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacidon del denunciante, el
senalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de ladenunciaverbal se levantara unregistro en presencia del denunciante, quien lo firmara
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si
el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Ladenunciadeberarealizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes almomento en que tomaren conocimiento
delhecho criminal.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro.

(Véase el protocolo de denuncia de delitos)

Paso 6: Desarrollo de la entrevista

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: se agendard dentro de los 10 dias de iniciarse el protocolo.
Accién: Entrevista con la alumna o alumno, sus padres o apoderados.

Alaentrevista asistird el encargado (a) de convivencia escolar el orientadory el profesor jefe de la alumna o alumno.

3 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 02 8221250.

464° Comisaria de Paine 229225440, Tenencia Champa 229223089, Reten Huelquén 229223092 y Reten Pintué 229223095 Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion
Criminal Buin, Av. Bajos de Matte 02, Buin, Teléf: 227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl Fiscalia Local de San Bernardo, Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono: 22965
6200, Cobertura: San Bernardo, Calera de Tango, Buin y Paine.
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En la entrevista se presentard el plan desarrollado y se acordara con la alumna o alumno y sus padres o apoderados
un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de permitir a la alumna (0)
continuar con el proceso educativo. Asimismo, se especificara un calendario de evaluaciones que tome en
consideracién las necesidades propias del embarazo, la maternidad o la paternidad, seguin sea el caso. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar sometera a la aprobacion de la alumna o alumno y de su padres o
apoderados el plan realizado por el orientador, la jefa de unidad técnica pedagodgicay el profesor jefe. A dicho plan
se realizaran en el acto las modificaciones necesarias, en consideraciéon de los tiempos propios del embarazo y de
la condicion de salud de la estudiante.

En la reunidn se informara a la alumna o alumno y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

De dichareunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos
adquiridos, el calendarioy los responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Paso 7: derivacion al equipo psicosocial
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: al iniciarse el protocolo.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar derivard el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial
realizard una evaluacioén de la condicién psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard alaalumna
o alumno mediante la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en
que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo,
se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i Medidas de contenciony apoyo;

ii. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;

iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

iv. Derivacidn a un profesional externo o red de apoyo externa;

V. Solicitud de medidas de proteccidn al Tribunal de Familia Competente en caso de ser necesarias.
Paso 8: seguimiento de los compromisos

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: En las fechas comprometidas el encargado (a) de convivencia escolar realizard seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta.

Elencargado (a) de convivencia escolar coordinara con la alumna entrevistas mensuales de seguimiento.
Paso 9: revision de los compromisos a requerimiento del alumna o alumno, de su padre, madre o apoderado

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
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Accion: Arequerimiento de la alumna (o) se podran revisar y modificar los compromisos, en atencién al estado del
embarazo y la salud de la alumna (0) o del hijo (a), u otras situaciones que ameriten dicha revisién o modificacion.
Dicho requerimiento se planteara por escrito al encargado de convivencia, acompanandose los respectivos
informes médicos o técnicos. El encargado (a) de convivencia escolar respondera por escrito en el plazo de 5 dias
habiles, citando a la alumna (0) y a su padre, madre o apoderado a una reunién, mediante la libreta de
comunicaciones. En dicha reunidn participara el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director
del establecimiento.

En dicha reunion se consideraran las revisiones o modificaciones que se solicitan. De los cambios que se acuerden
se levantara una nueva acta, en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos
adquiridos, el calendarioy los responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de convivencia escolar de lo
que se levantara acta.

Paso 10: revision de los compromisos a requerimiento del encargado (a) de convivencia escolar o de un
docente

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accién: Asimismo, y en caso de ser necesario, se citard alaalumna (o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad
de informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar la continuidad del proceso educativo. En dicha reunidn participara el encargado (a) de convivencia
escolar el orientadory el profesor jefe.

De los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta en la que se consignaran los asistentes, los temas
tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento. Se dard copia a los
intervinientes.

Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de convivencia escolar de lo
que se levantara acta.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Se establece el presente protocolo para los casos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes, desde el nivel parvulario hasta cuarto afio de ensefianza media,
respecto de los cuales tomen conocimiento el equipo docente directivo, los profesionales de la educacion, los
asistentes de la educacién, los sostenedores y/o cualquier otro miembro de la comunidad educativa, ya sea que
ocurran dentro o fuera del Establecimiento Educacional.

2.1 Conductas prohibidas y ambito de aplicaciéon

El presente protocolo se aplicara ante la denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito de los sefalados a
continuacion respecto alumnos o alumnas desde el nivel parvulario hasta cuarto afio de ensefianza media.

Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de caracter sexual realizadas por un miembro de la
comunidad educativa o por un tercero, por cualquier medio, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional.
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El ordenamiento juridico penal prohibe las siguientes conductas, las que constituyen delito:

1.

Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce anos.

2. Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos,

concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

a. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que por su
menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

b. Cuando se abusade unarelacion de dependencia de lavictima, como en los casos en que el agresor
esta encargado de su custodia, educacidén o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.

c. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

d. Cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Acceso carnal a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo.

Una accidén sexual consistente en la introduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o
bucal, o se utilizaren animales en ello.

Realizar cualquier acto de significaciéon sexualy de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto
corporal con ella, con una persona mayor de catorce anos:

a. Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

b. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

c. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

d. Se entendera por accién sexual cualquier acto de significacién sexual y de relevancia realizado
mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la
victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella.

Realizar una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce afnos. Se entendera
por accion sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no
hubiere contacto corporal con ella.

Procurar su propia excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, realizando acciones de significacion
sexual ante una persona menor de edad, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar
espectaculos del mismo cardcter, o la hace realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro
0 a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de edad, con
significacidn sexual. Asimismo, cuando concurren uso de fuerza o intimidacién, cuando se abusa de una
anomalia o perturbaciéon mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva
de enajenacion o trastorno, cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los
casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién
laboral, cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando se engafa a lavictima
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual o mediante amenazas .

Participar en la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion
hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios. Se entendera por material pornografico en cuya
elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho afos, toda representacion de éstos dedicados
a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacidon de sus partes genitales con
fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o
imagen, con los mismos fines.

Promover o facilitar la prostituciéon de menores de edad para satisfacer los deseos de otro.
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10. La obtencidon de servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce, pero menores de dieciocho
anos de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro, a cambio de dinero u
otras prestaciones de cualquier naturaleza.

2.2 Protocolo
Principios

Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante, se asegurara a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecidén, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de
proporcionalidad y no discriminacion.

Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el protocolo.

Enelprocedimiento se garantizara la proteccién del afectadoy de todos los involucrados e intervinientes, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y el debido proceso.

Dias habiles

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: denuncia

Denuncia

Persona encargada: el director, los inspectores y profesores
Plazo: 24 horas

Acciodn: Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito respecto de menores de 18 afos, se debe
denunciar de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo, Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono: 22965 6200

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Buin, Av. Bajos de Matte 02, Buin, Teléf.:
227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine 229225440, Tenencia Champa 229223089, Retén Huelquén 229223092y
Retén Pintué 229223095

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal:

Se debe denunciar con la mayor celeridad, apenas se ha detectado el delito o ante la sospecha de la ocurrencia
del delito, ya sea que ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Elpropio alumno o alumna denuncia el hecho;

b. Un tercero denuncia el hecho;

c. Seevidencian senales del hecho.
No se deben minimizar los hechos denunciados, se debe acoger la denuncia taly como se plantea por elalumno o
alumna.
Justificacion legal de la obligacién de denuncia: El director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el
director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el
medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la

Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla
llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio por el que se debe realizar la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera

contener laidentificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho,
la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro
en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Reserva de la informacion: Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacién y la privacidad y
confidencialidad de los hechos que se detectan.

Deteccion temprana

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Acciodn: En el caso de detectarse los hechos o indicios de los hechos descritos anteriormente y que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al
encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Paso 2: registro de la denuncia ante el encargado (a) de convivencia escolar
Persona encargada: la persona que denunciay el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de realizada la denuncia.
Accién: Unavezrealizada la denuncia, se debera comunicar, por cualquier viaidénea, de la misma al encargado (a)

de convivencia escolar para efectos de su registro.

Elencargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la horay la fecha en que
se realizaron, el rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este
registro se mantendra en la mas estricta reserva.
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Paso 3: constatacion de lesiones
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de constatados los hechos.

Accion: Si se observan sefales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro
asistencial para los efectos de constatar lesiones.

(Indicar a qué centros se debe asistir, nombre y numero de teléfono)

Para estos efectos se debe coordinar de inmediato con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara
la persona que acompanara al alumno o alumnay quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se
requiere del consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian
senales o molestias fisicas.

Paso 4: comunicacion con el padre, madre o apoderados del alumno o alumna
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacidén de la denuncia.

Accién Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito. En caso de no
obtener respuesta se dispondra en forma urgente la visita de la asistente social.

Paso 5: elaboracidn de una carpeta con los antecedentes
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Acciodn: Recibida una denuncia el encargado (a) de convivencia escolar confeccionara una carpeta, en la que se
consignaran todos los antecedentes y acciones y actuaciones del protocolo, la que tendra el caracter de reservado

Paso 6: medidas de proteccion respecto del alumno o alumna.
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccidn respecto del alumno o alumna:

a. Darunclimade acogiday confianza al alumno o alumna, transmitiendo tranquilidad y seguridad.

b. En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la proteccidon del alumno o alumna, se
deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccidn de sus derechos®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia
competente para los efectos de informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de
requeriruna medida de proteccién. De dicha actuacién dejara constancia en un acta, consignando los datos
de los involucrados y la horay datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

5 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 02 8221250
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Paso 7: Derivacidn al equipo psicosocial.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia.

Accioén: El equipo psicosocial realizara una evaluaciéon del alumno o alumna. De dicha evaluacién se levantara un
acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinara el estado psicolégicoy animico en
que se encuentra la victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicologico.

Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas seguln corresponda:

1. Medidas de contenciény apoyo;
(Elequipo psicosocial debe definir cuales medidas se van a realizar)
2. Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial;
3. \Visita de la asistente social a la familia de la victima;
4. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;

(Se debe indicar el nombre de los centros o profesionales y sus numeros de teléfono y datos de contacto)

5. Solicitud de medidas de proteccién al Tribunal de Familia Competente;

6. Solicitud de medidas de proteccidn y asistencia a la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva®, en caso de estimarse que existe desproteccion respecto del alumno o alumna o
una situacién de vulneracion de derechos.

Paso 8: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas y requerira del
equipo psicosocial un informe del estado de las medidas adoptadas. De dicha actuacién dejara constancia. Dicho
se informe se evacuara en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 9: medidas pedagégicas.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagogicas necesarias para asegurar el interés superior del alumno o
alumna. Para ello se dispondra una reunién convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que
participara el profesor jefe y el equipo psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas pedagdgicas de

® OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se
adoptaran. El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la aplicacion de las
medidas, requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura. (Especificar cuales
son las medidas pedagdgicas que se van a adoptar)

Paso 10: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados miembros de la comunidad
educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Acciodn: Para asegurar la proteccién del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

a) obligacion de designar un nuevo apoderado;

b) prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;

c) prohibicién de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del
cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales.

De dicha medida podra pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la notificacidon de esta.
Respecto de dicha solicitud de reconsideracién resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro
de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 11: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podré decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

a) En caso de decretarse la prisidén preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se
aplicara la medida de suspensién de sus funciones;

b) Procedera la suspensidon de funciones en el caso de requerirse en el sumario, en virtud de lo dispuesto en
los articulos 127 y ss. de la ley 18.883.

(Estas medidas deben concordar con el Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad)

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del
cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras
dure laindagacion.

De dicha medida podra pedirse reconsideracién en el plazo de 3 dias contados desde la notificacion de la misma.
Respecto de dicha solicitud de reconsideracion resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro
de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.
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Paso 12: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidén: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse una
situacién de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el
encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas
intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome
contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacidon para que se adopten
las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccidn, el encargado (a) escolar dejara constancia en la
respectiva carpeta de indagacion.
Elencargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 13: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva’.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante

la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.
El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

2.3 Medidas de prevencioén

2.3.1 Trabajo Preventivo con la comunidad educativa

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: El Establecimiento Escolar llevara a cabo las siguientes actividades especificas por nivel, adecuadas a las
diferentes etapas del desarrollo, y destinadas a la prevencion del maltrato infantil y las agresiones sexuales.

(especificar qué medidas con cada uno de los diferentes estamentos de la comunidad educativa se van a adoptar:
charlas, capacitaciones, entrevistas con los apoderados)

7 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda. 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 984192908,
opd.paine@paine.cl

76



(especificar si se generaran otros protocolos: por ejemplo, respecto de trabajos realizados por personal externo,
uso de banos, camarines)

2.3.2. Contratacion de personal

Persona encargada: (definir quien esta encargado de realizar esta accion).

Accion: Todo adulto que se integra al Colegio en calidad de trabajador (docentes, paradocentes, auxiliares,
administrativos, etc.) pasa por un procedimiento de seleccién y reclutamiento de personal, el que incluye una
evaluacion psicolégica de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad.

Asimismo, el postulante debera un certificado de antecedentes vigente, el que se actualiza semestralmente.

El Establecimiento Educacional consultara semestralmente la seccién de “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad” del Registro General de Condenas, generando el respectivo
certificado.

No podran prestar servicios en el Establecimiento Educacional las personas que estan inhabilitadas para trabajar
con ninos por alguna de las siguientes causas: violacién, abuso sexual, actos de connotacion sexual y produccion
de pornografia, entre otras.

(Esto se debe establecer también en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad respecto de los requisitos
para ser contratado)

2.3.3. Registro de visitas y personal externo al establecimiento

Persona encargada: ............ (definir quien esta encargado de realizar esta accion).

Accion: Debera haber un registro en porteria, o en ellugar designado por el establecimiento para este efecto, el cual
debera ser firmado por cada una de las personas externas que ingresen al establecimiento. Asimismo, se les
entregard una credencial por la que se los pueda identificar.

PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN
TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO

3.1. Ambito de aplicaciéon

El presente protocolo se aplicara respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento, en forma subsidiaria a los protocolos de denuncia de delitos especificos que se establecen
en los diversos protocolos del establecimiento escolar.

3.2. Personas obligadas a denunciar.
Eldirector, inspectores y profesores del establecimiento educacional.
3.3. Qué se debe denunciar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el
director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de
los obligados eximira al resto.
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3.4. Plazo pararealizar la denuncia.

La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

3.5. Organismo ante el que se realiza la denuncia.

La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular
la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo. Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono: 22965 6200.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacién Criminal Buin. Direccion: Av. Bajos de Matte 02, Buin,
Fono: 227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl.

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine, Fono: 229225440, Tenencia Champa, Fono: 229223089, Reten
Huelguén, Fono: 229223092 y Reten Pintué, Fono: 229223095.

- Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal: Juzgado Garantiay Tribunal Oral en lo Penal de San Bernardo.
Direccion: Urmeneta 330, Fono: 225202600.

3.6. Medio por el que se realiza la denuncia.

La denuncia podra formularse por cualquier medio.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que larecibiere. Ladenuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, siel denunciante
no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

3.7. Contenido de la denuncia.
La denuncia debera contener lo siguiente:

la identificaciéon del denunciante,

o 9

el senalamiento de su domicilio,

o O

)

)

) lanarracién circunstanciada del hecho,

) la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

3.8. Comunicacion al encargado (a) de convivencia escolar.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro. A este efecto, el encargado (a) de convivencia escolar levantara un acta en la que se
consignaran los datos del denunciante, la fechay hora en que se realizé la denuncia y la descripcién de los hechos
denunciados y de las personas involucradas. Dicha acta tendra caracter reservado.

3.9. Comunicacién al padre, madre o apoderado

Inmediatamente de realizada la denuncia se debe comunicar al padre, madre o apoderado del hecho de haberse
realizado la misma.

Se dejara constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener
respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.
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(se recomienda tener los contactos telefénicos de los apoderados, y si es asi se debe sefalar en el protocolo donde
estany como acceder a ellos)

Se citara a los padres a una reunidn, por el medio antes sefialado. En dicha reunién participara el encargado (a) de
convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que proceda, se dara aviso al Tribunalde
Familia competente?, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al
Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpetay se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo
momento con el procedimiento judicial.

De dicha reunién se levantara un acta en la que se consignaran las personas que asistieron, la denuncia que se
realizd y las demas medidas adoptadas.

PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLARY FALTAS

4.1. Principios

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Las autoridades del establecimiento adoptaran las medidas correctivas, pedagégicas o disciplinarias que a
continuacién sefalan, en los casos que se regulan a continuacién. La aplicacién de dichas medidas tendra los
siguientes enfoques, en concordancia con el Plan de Gestion de la Convivencia y la Politica Nacional de
Convivencia:

1. Enfoque formativo: El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestion de la
Convivencia deben estar orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir basados en el
respeto a las diferencias. Se trata de concebir la Convivencia Escolar como un fin en simisma, y convertirla
en pilar fundamental del proceso formativo integral, ya que en ella se conjugan los aspectos cognitivos con
los emocionales y relacionales.

2. Enfoque inclusivo: El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de
la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se
desarrollan en la escuela, convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la
diversidad como eje orientador de la actividad académica y formativa de los establecimientos.

3. Enfoque participativo: El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo
y valoren la apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los estudiantes su
sentido de responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto irrestricto a los
derechos humanos de todas las personas.

8 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.
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4. Enfoque territorial: El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades
locales alas que se adscriben los establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente
el aprendizaje de la convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

5. Enfoque ético: El enfoque ético acentua una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado que
deben sustentar las relaciones interpersonales que se establecen entre todos quienes conforman la
comunidad educativa.

6. Enfoque de derechos: El enfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad
educativa como sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente.
Este enfoque considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho a desarrollar en
plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que
ofrecery que requiere que sus intereses sean considerados.

Se prohibe cualquier accién u omisidn que atente contra o vulnere la buena convivencia escolar.

4.2, Definicién de las faltas y medidas formativas, pedagégicas o disciplinarias

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el presente reglamento, las que, en
todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

Se garantiza el derecho de los alumnos a un procedimiento previo, racionaly justo.

Se debe respetar y garantizar el derecho de los alumnos y alumnas a ser escuchados, presumiéndose su inocencia
y reconociendo el derecho a la presentacion de los recursos regulados en el presente reglamento, asi como el
derecho a acompanar al procedimiento las pruebas e informacién al procedimiento.

Elno cumplimiento de las normas del presente protocolo se considera una falta. Las faltas se graduaran de acuerdo
con su gravedad, en leves, graves y gravisimas. Asimismo, de acuerdo con su gravedad, a cada grado de falta
corresponde un procedimiento, una sancién y unas medidas determinadas que se regulan en el presente
instrumento.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad educativa en su conjunto. Toda medida serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, mediante un debido proceso previo, racional y justo, y procurando la
mayor protecciony reparacion del afectado.

Toda medidadisciplinaria que se aplique debe promover el aprendizajey la reparacion de la falta cometida, respetar
la dignidad de los y las estudiantes, debe basarse en un procedimiento no discriminatorio, previo, racional y justo,
debe ser proporcional a la falta cometida, y debe tomar en consideraciéon el nivel educativo del alumno/a
sancionado.

En la hoja de vida del alumno o alumna se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afo lectivo. Es asi como se deben registrar las
anotaciones positivas, las anotaciones negativas y todas las medidas disciplinarias aplicadas al alumno o alumna,
asi como las medidas formativas y pedagogicas aplicadas de manera clara y detallada.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

a. Laedad, laetapa de desarrolloy madurez de las partes involucradas;
b. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
c. Lapluralidady grado de responsabilidad de los agresores;
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d. Laconducta anterior delresponsable;
e. Elabuso de una posicidn superior fisica, moral, de autoridad u otra; y
f. Ladiscapacidad oindefension del afectado.

Se consideran como circunstancias atenuantes las siguientes:

a. Laedadydesarrollo psicolégico y afectivo del alumno;

b. Elhecho de haberreconocido la falta;

c. Elhecho de haber corregido el dano o compensado el dafo causado;
Se consideran como circunstancias agravantes las siguientes:

El caracter vejatorio o humillante de la falta;
Cometer la falta mediante precio, recompensa o promesa;
Abusar de la condicidon de superioridad, fisica, moral, de autoridad o cualquier otra, y/o abusar de la
condicién de debilidad del afectado;

d. Ejecutar lafalta con auxilio de personas y/o medios que proporcionen impunidad, mediante identidad falsa
u ocultando el rostro.

4.2.1 FALTAS LEVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren levemente la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, impidiendo en forma leve la interrelaciéon positiva entre ellos y
entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes y perturbando el normal desarrollo del proceso escolar de ensenanza y aprendizaje, sin que se
produzca un dano fisico ni psicolégico a otro miembro de la comunidad educativa.

Seran consideradas como Faltas Leves:

(En este punto se deben agregar las faltas leves que se consideren atingentes de acuerdo con la situacidn particular
de cada establecimiento)

4.2.1.1 Protocolo para las faltas leves:
Persona encargada: elinspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura

Accién: Una vez detectada la comisiéon de una falta leve, el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de
asignatura segun corresponda, o el inspector en su caso, aplicara las sanciones que a continuacion se sefialan. Se
dejara constancia de la aplicacién de la sancion en la hoja de vida del alumno.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancion se preguntara al alumno o alumna su versién de los hechos considerando el
contextoy las circunstancias en que se comete la falta.

De las sanciones distintas de la amonestacidn verbal se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar
mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias habiles desde la aplicacién de la sancidn. El encargado (a) de
convivencia escolar resolvera la apelacidn por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la
resolucién personalmente y a sus padres y/o apoderados.

De toda actuacién que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar constancia en la respectiva hoja
de vida del alumno.
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Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.
4.2.1.2. Sanciones faltas leves
Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura

Accién: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el inspector, el docente, el Profesor de
Asignatura, Profesor Jefe o Inspector, podra aplicar las siguientes sanciones al alumno(a), dependiendo de la
gravedad y reiteracion de la falta:

g. Amonestacion verbal.

h. Amonestacién escrita. Se notificard al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta de
comunicaciones.

i. Citacion al padre, madre o apoderado. Se citara de inmediato al padre, madre o apoderado mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, en caso de no comparecencia se requerira la citacién a través de
una visita de la asistente social. De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos
los intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista
asistira el profesional que haya impuesto la sancidony el encargado de convivencia.

La aplicacién de una sancidén por una falta leve siempre ird acompafada de una medida pedagégica. Se aplicara,
segun corresponday a criterio de quien impone la sancidn, alguna de las siguientes medidas pedagodgicas:

a. Dialogo personal pedagégico;

b. Dialogo grupal pedagogico;
(En este punto se pueden agregar otras medidas pedagdgicas que se consideren atingentes de acuerdo con la
situacion particular de cada establecimiento)

4.2.1.3. Protocolo para la reiteracion de faltas leves
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar

Acciodn: En caso de detectarse la reiteraciéon una falta leve, el docente o inspector, segun corresponda, comunicara
del hecho al encargado (a) de convivencia escolar, quien procedera a la citaciéon del padre, madre o apoderado,
mediante la respectiva libreta de comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a través
de una visita de la asistente social.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se
consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado
(a) de convivencia escolar.

4.2. 2. FALTAS GRAVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren gravemente la coexistencia armodnica
de los miembros de la comunidad educativa, impidiendo en forma grave la interrelacidon positiva entre ellos y
entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes, y perjudiquen el bien comun de la comunidad educativa y los valores fundamentales de la
institucion.

Seran consideradas Faltas Graves:
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(Senalar las faltas graves)

5.2.2.1. Protocolo para las faltas graves
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector

Accion: Una vez detectada la comisién de una falta grave, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura seguin
corresponda, o elinspector en su caso, aplicara las sanciones que a continuacién se senalan.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancidn se preguntara al alumno o alumna su versién de los hechos considerando el
contextoy las circunstancias en que se comete la falta.

De las sanciones se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacidn escrita en un
plazo de 3 dias habiles desde la aplicacion de la sancidon. El encargado (a) de convivencia escolar resolvera la
apelacioén por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucidon personalmente y a
sus padres y/o apoderados.

De toda actuacidn que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar constancia en la respectiva hoja
de vida del alumno.

Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.
5.2.2.2. Sanciones faltas graves
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector

Accion: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves, el docente, el profesor de asignatura, profesor
jefe o inspector, podré aplicar las siguientes sanciones al alumno o alumna , dependiendo de la gravedad y
reiteracién de la falta:

a. Amonestacion escrita. Se notificarda al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta de
comunicaciones.

b. Citacién al padre, madre o apoderado. Se citara al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta
de comunicaciones, en caso de no comparecencia se requerira la citacién a través de una visita de la
asistente social. De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmaran todos los
intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista
asistira el profesor jefe, el profesional que haya impuesto la sancién y el encargado (a) de convivencia
escolar.

c. Servicio pedagdgico. Consiste en la realizacién de una actividad supervisada por un docente del
establecimiento, tal como la elaboracidon de material para alguna clase, clasificacion de textos, apoyo a
otros estudiantes en alguna asignatura.

En caso de aplicarse esta sancion, el profesor o inspector que la aplique notificara por escrito al encargado
(a) de convivencia escolar para su registro.

5.2.2.3. medida pedagodgica

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, elinspector
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Accion: La aplicacién de una sancion por una falta grave siempre irda acompafada de una medida pedagdégica. Se
aplicara, segun corresponday a criterio de quien impone la sancion, alguna de las siguientes medidas pedagoégicas:

c. Dialogo personal pedagdgico;
d. Dialogo grupal pedagégico.

5.2.2.3. Instancias reparatorias
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector

Accidn: Se podra segun corresponday a criterio de quien impone la sancién, alguna de las siguientes instancias
reparatorias:

a. pedirdisculpas;
b. realizar un trabajo de investigacién sobre un tema relacionado con la faltay exponerlo en clases;
c. Acciones para reparar o restituir el dano causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, el docente o inspector que la aplique notificard por escrito al
encargado (a) de convivencia. Asimismo, se notificara personalmente alalumno o alumnay a su apoderado a través
de la libreta de comunicaciones.

5.2.2.4. Protocolo para la reiteracion de faltas graves.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar

Accion: citacion del padre, madre o apoderado y adopcién de medidas pedagdgicas.

(esta es una sugerencia, pueden adoptarse otras medidas para el caso de reiteracion de faltas graves)
Paso1: citacion del padre, madre o apoderado

Persona encargada: el docente o inspector

Plazo: inmediatamente detectada la reiteracion.

Accion: En caso de detectarse lareiteracion una falta grave, el docente o inspector, segun corresponda, comunicara
del hecho al encargado (a) de convivencia escolar, quien procedera a la citaciéon del padre, madre o apoderado,
mediante la respectiva libreta de comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a través
de una visita de la asistente social.

Paso 2: entrevista
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: Se llevara a cabo una entrevista con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna, en la que se le
informara de la reiteracién de faltas graves por parte del alumno o alumna y se propondran medidas frente a la
reiteracién de faltas graves.

(senalar cuales son estas medidas)

84



De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se
consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado
(a) de convivencia escolar.

Paso 3: reiteracion de faltas graves luego de entrevista.

En caso de constatarse que se produce la reiteracién de faltas graves, luego de la entrevista con el padre, madre o
apoderado, se remitira el caso al encargado (a) de convivencia escolar. El encargado (a) de convivencia escolar en
un procedimiento breve, requerira los antecedentes y citara al alumno o alumna involucrado y a sus padres o
apoderados a una entrevista para los efectos de comunicarles de la aplicacion de las siguientes medidas
pedagdgicas.

(Especificar las medidas pedagdgicas que se adoptaran)

Las medidas se implementaran por el periodo de un mes. En caso de existir reiteracién de la falta leve luego de ese
periodo, el plazo se extenderd por un periodo de tres meses.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita enun
plazo de 3 dias habiles desde la aplicacién de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo de
Convivencia Escolar resolvera la apelacion por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la
resolucién personalmente al alumno o alumnay a su padre, madre o apoderado.

Si persiste por parte del alumno o alumna la reiteracién en la falta grave se procedera a citar al padre, madre y/o
apoderado con el objeto de informar respecto de la reiteracion de la falta.

Paso 3: derivacion al equipo psicosocial.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas de detectada la reiteracion.

Accidn: Asimismo, en el caso de aplicarse alguna de las medidas pedagdégicas antes sefialadas, el encargado (a)
de convivencia procedera a la derivacion del alumno o alumna al equipo psicosocial de forma que se determine la
conveniencia de la aplicaciéon de alguna de las siguientes medidas:

(especificar las medidas)
El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, sefialando las medidas que se aplicaran.
Se aplicaran las siguientes medidas:

(Enumerar las medidas que se aplicaran, de acuerdo con las posibilidades del equipo psicosocial. Es importante
que el equipo tenga la capacidad de aplicarlas, toda vez que las medidas que se incluyan aqui deben aplicarse a los
casos que se presenten)

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva libreta, dejando constancia
en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de
convivencia escolar de las medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita enun
plazo de 5 dias habiles desde la aplicacién de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo de
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Convivencia Escolar resolvera la apelacion por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la

resolucién personalmente al alumno o alumnay a su padre, madre o apoderado.

5.2.3 FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica, psiquicay

psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, o que pongan en riesgo la integridad fisica,

psiquica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, constituiran faltas

gravisimas aquellas acciones u omisiones que sean constitutivas de delito y estan prohibidas por el ordenamiento

juridico nacional.

Seran consideradas Faltas Gravisimas:

a.

o0

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia estimulante,
cigarrillos, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Ingresar, consumir o traficar drogas y/o alcohol y todo tipo farmacos u otros psicotrépicos en el
establecimiento o en las entradas al mismo.

Portar en el establecimiento instrumento corto punzante y/o arma blanca.

Porte y/o uso en el establecimiento de armas de fuego y explosivos.

Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal del colegio.

Introducir al establecimiento escolar textos, fotografias, revistas u otro material pornografico, en cualquier
formato.

Apropiarse, sin la voluntad de su duefio, de bienes ajenos, ya sea en forma subrepticia, o utilizando
violencia, fuerza o intimidacion.

Todo acto de discriminacién arbitrario ejercido por un miembro de la comunidad educativa en contra de otro
miembro de la comunidad educativa. Para los efectos de este reglamento, se entiende por discriminacion
arbitraria toda distincidn, exclusién o restriccidon que carezca de justificacidon razonable, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religién o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personaly la
enfermedad o discapacidad.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro miembro de la comunidad educativa.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que constituya una falta gravisima.
Cualquier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(a).

Uso de elementos y servicios informaticos para actividades que atenten contra alguna persona, institucion
o atente contra la moral o las buenas costumbres.

Grabar o divulgar grabacién de un alumno(a), grupos de alumnos(as) o profesores(as) a través de cualquier
medio que pudiera menoscabar la imagen de cualquier persona o la institucion.

Cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica, cometida por cualquier medio en contra de un integrante de
la comunidad educativa por parte de otro integrante de la comunidad educativa.

Cualquier tipo de maltrato escolar, tanto fisico como psicolégico, efectuado por cualquier medio, en contra
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

86



l. Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o psicolégica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa, por cualquier medio en dependencias del establecimiento educacional.

m. cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica de alguno de los miembros de la comunidad educativa
que derive en un altercado a las afueras del Establecimiento Educacional y/o que, aun cuando el origen del
conflicto sea externo al recinto educacional, generen consecuencias dentro del Liceo o Escuela.

n. Producir, publicar y/o difundir a través de las diferentes redes sociales residentes en internet, material de
audio, imagenes y/o audiovisual que atente contra la integridad fisica, psicolégica y moral de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

o. Cualquiera las acciones u omisiones constitutivas de acoso escolar. Se entendera por acoso escolar toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en formaindividual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

p. Actos que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

q. Agresiones de caracter sexual realizadas en contra de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

r. Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

s. Uso, porte, posesidny tenencia de armas o artefactos incendiarios.

t. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

u. Accién de tocar o besar en area de connotacién sexual, sin existir consentimiento.

(les sugerimos estas faltas gravisimas)
5.2.3.1. Protocolo faltas gravisimas

Principios.

En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los
intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decisién mediante la
que se ponga fin al procedimiento. Toda decisiéon que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar
fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo
caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Se respetara
irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Enelprocedimiento se garantizara la proteccién del afectadoy de todos los involucrados e intervinientes, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante.

No se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo.
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Se asegurard a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecién, privacidad y respeto por su dignidad
y honra, resguardando el principio de inocencia, proporcionalidad y no discriminacion.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacién de los alumnos o alumnas intervinientes.

Elencargado (a) de convivencia, resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya seacomo denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados
por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escritoy se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose
registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia.

Ante quien se realiza la accion: el encargado (a) de convivencia escolar.
Accién: denuncia o reclamo de la ocurrencia de una falta gravisima.

Quienes deben denunciar (denuncia obligatoria).

Los profesionalesy asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas
contado desde el momento en que tomaron conocimiento, de la ocurrencia de una falta gravisima.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado
(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas de haber tomado conocimiento de los hechos.

Quienes pueden denunciar (denuncia voluntaria).

Asimismo, el alumno o alumna afectado, asi como cualquier otro alumno o alumna miembro de la comunidad
educativa, pueden denunciar al encargado (a) de convivencia escolar de la ocurrencia de una falta gravisima.
También se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de la
educacion y miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar
por escrito en un plazo de 24 horas.

El reclamo o denuncia.

Todo reclamo o denuncia por faltas gravisimas debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de
convivencia escolar del establecimiento, quien debera dar cuenta por escrito a al director del establecimiento,
dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.
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En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta
de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian
ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Paso 2: inicio del procedimiento y apertura de la carpeta
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacion de la denuncia o reclamo.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta especial
para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero
asignado para su registro. La carpeta debera contener todas las piezas de la investigacion en orden consecutivo,
debidamente foliadas.

De toda actuacién del procedimiento, se debe dejar constancia en la hoja de vida del alumno o alumna.
Del caracter reservado de la carpeta y de un requerimiento de informacion

Las carpetas tendran el caracter de reservadoy sus piezas se daran a conocer Unicamente mediando requerimiento
por escrito, respecto del cual se pronunciara el encargado (a) de convivencia escolar en un plazo de 48 horas. De
cada actuaciény resolucion debera quedar constancia escrita.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de los
requerimientos realizados por la autoridad competente.

Paso 3: verificacion de la existencia de hechos constitutivos de delito
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o reclamo.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber
realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de delitos ocurridos dentro del establecimiento educacional o respecto de alumnos
o alumnas)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la
denuncia.

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o reclamo.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar de inmediato del hecho de existir
lesiones, y si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial.
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En caso de no haberse concurrido, el encargado (a) de convivencia escolar debera velar por que se concurra sin
dilacién a constatar lesiones.

Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar determinara la persona que acompafara al alumno o
alumna al centro asistencial y quién debe dar aviso a al padre, madre o apoderados. No se requiere del
consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefiales o
molestias fisicas.

(Indicar a qué centros se debe asistir, nombre y niumero de teléfono)

Paso 5: medidas de proteccion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia o reclamo.

Accidn: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto del alumno o alumna
afectado o victima de una falta gravisima, en caso de existir:

1. Encaso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la proteccion del alumno o alumna, se deberan
disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo
previstas en la ley para la proteccién de sus derechos®.

2. Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia
competente para los efectos de informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir
una medida de proteccién. De dicha actuacién dejard constancia en un acta, consignando los datos de los
involucrados y la hora y datos del contacto.

3. Solicitud de medidas especiales de proteccion ante el respectivo Fiscal del Ministerio Publico'’, en caso de
detectarse alguna situacion de peligro para la alumna o alumno y de haberse realizado la denuncia respectiva.

4. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de proteccidon de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva', en caso de estimarse que existe desproteccion respecto del alumno o alumna o una
situacién de vulneracién de derechos.

Elencargado (a) de convivencia escolar haré el respectivo seguimiento a la solicitud realizada ante las instituciones
antes senaladas, cooperando con el desarrollo del proceso.

Paso 6: Derivacién al equipo psicosocial.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

° Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 02 8221250
10 Fiscalia Local de San Bernardo, Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono: 22965 6200, Cobertura: San Bernardo, Calera
de Tango, Buin y Paine.

" OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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Accion: El equipo psicosocial realizard una evaluaciéon del alumno o alumna a quien se imputa la comisiéon de una
falta grave, asi como del alumno o alumna afectado en caso de existir éste. La finalidad de esta evaluacion es la de
asegurar el bienestar psicolégico y psicosocial del alumno o alumnay la continuidad de su proceso educativo.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se
determinara el estado psicoldgicoy animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente
su edad y estado de desarrollo psicolégico.

Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

Medidas de contencidony apoyo; (El equipo psicosocial debe definir cuales medidas se van a realizar)

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados; (Se debe indicar el nombre de los centros
o profesionales y sus numeros de teléfono y datos de contacto)

Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente;

f. Solicitud de medidas de proteccidén y asistencia a la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y

o 0 T o

®

Adolescencia respectiva'?, en caso de estimarse que existe desproteccion respecto del alumno o alumna o
una situacioén de vulneracién de derechos.

Paso 7: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia.

Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas adoptadas y requerira del
equipo psicosocial un informe del estado de las medidas adoptadas. De dicha actuacién dejara constancia. Dicho
se informe se evacuara en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8: etapa de indagacion
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o reclamo.

Accion: En el plazo de 48 horas de recibida la denuncia o reclamo el encargado de convivencia, éste debera iniciar
la etapa de indagacion, citando a las partes involucradas, a los apoderados, a una audiencia para que las partes
presenten sus descargos y los medios de prueba que disponen. Se notificara a los apoderados mediante la
respectiva libre de comunicaciones.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar mediante documento escrito, el
que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener
registrado un numero telefénico, el encargado de convivencia efectuara los llamados telefénicos prudenciales.

2 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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De cada gestidn de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de indagacién y en la
hoja de vida del alumno.

Paso 9: audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o reclamo.

Accion: En la audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los intervinientes los hechos de la
denuncia que se ha presentado, la falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de determinarse y
probarse que son efectivos los hechos de la denuncia y que éstos constituyen una infraccion a las normas del
presente reglamento.

Los intervinientes tendran la oportunidad de aportar sus descargos, asi como los antecedentes que estimen
convenientes.

Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para aportar los antecedentes, el que
no sera inferior a 5 dias habiles.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes. En caso de negarse a firmar alguno
de los intervinientes se dejara registro de dicha situacidn en el acta. Asimismo, se dejara registro en la carpeta de
indagaciéony en la hoja de vida del estudiante.

Elencargado de convivencia, en consideracion de la falta que se ha denunciado, determinara la conveniencia de la
presencia de los alumnos o alumnas en la audiencia, resguardando que los alumnos o alumnas intervinientes se
encuentren debidamente representados por sus apoderados.

En caso de no comparecencia de los padres y/o apoderados, y habiéndose agotado los medios de notificacién antes
descrito, se seguira el procedimiento, procurando por los medios antes sefialados la notificacién de estos.

Asimismo, en caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o alumna respecto del cual se
ha denunciado la comisién de una falta gravisima, o que ha sido victima de una falta gravisima, el encargado (a) de
convivencia escolar tomara alguna de las siguientes medidas:

a. Sedaraaviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone.
Para estos efectos, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen
las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccién de sus derechos’.

El encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos
de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion.
De dicha actuacién dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos
del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

b. Solicitud de medidas de proteccidn y asistencia a la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva.

13 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250
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Ahora bien, en caso de haberse adoptado alguna de las medidas de proteccién del paso 5 ante el Tribunal de Familia
Competente o ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia, el encargado (a) de
convivencia escolar se comunicara con las instituciones respectivas para informarles de este nuevo hecho,

Paso 10: desarrollo de la indagacion
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: no inferior a 5 dias, contados desde la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas.
El plazo se fija en la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas.

Acciodn: La indagacién se llevara a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar de modo de consignar y
asegurar todo cuanto condujere a la comprobacién del hecho denunciado y a la identificacién de los participes en
el mismo. De esta forma hara constar en la carpeta el estado de las personas, cosas o lugares, se identificara a los
testigos del hecho investigado y se consignaran sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibird las pruebas y antecedentes que aporten las partes, dejando
constancia de haberlas recibido en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, escuchara los
testimonios de los diversos testigos que propongan los intervinientes, levantandose un acta de dichas
declaraciones, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacidn el encargado (a) de convivencia escolar dispondra las diligencias
de prueba que estime necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podra requerir la declaracién
de otros miembros de la comunidad educativa. Dicha declaracién sera voluntaria y de ella se levantara un acta, la
que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Asimismo, podra disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el acta.

En el marco de la indagacién el encargado (a) de convivencia escolar podra citar a un profesional experto, quien
debera emitir un informe por escrito. Asimismo, se acompanfara a la respectiva carpeta el curriculo del profesional,
una copia de su cédula de identidad y un certificado de su titulo profesional.

Paso 11: notificacion de término de la etapa de indagacién
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: unavez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacién de antecedentes y probanzas.

Accion: Una vez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y
probanzas, el encargado (a) de convivencia escolar notificara a los intervinientes del término de la etapa de
indagacion, comunicandoles que tienen un plazo de 3 dias habiles para aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacion del informa final
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: 3 dias contados desde la conclusién de la etapa de indagacion.

Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar debera presentar un informe final
ante el equipo de convivencia escolar, en el plazo de 3 dias contados desde la conclusiéon de la etapa de indagacion,
en el que se describiran los hechos denunciados, las pruebas que se han presentado y tenido a la vista, y las
medidas o0 sanciones que se propone, para que este apliqgue una medida o sancién si procediere.
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(Es necesario definir la organica del equipo de convivencia escolar, quienes lo componen, como se nombran,
suplentes, etc. Esto se hace en el Reglamento)

Paso 13: resolucion por parte del equipo de convivencia escolar
Persona encargada: el equipo de convivencia escolar.
Plazo: 3 dias.

Accion: El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 3 dias habiles para emitir su resolucién. Dicha
resolucién debe constar por escrito, y en ella se debe contener un anélisis de los hechos denunciados, las pruebas
ponderadas, la determinacién de la existencia o no de una infraccion a las normas del presente reglamento y las
medidas o sanciones que se aplicaran.

En casode determinarse que proceden las sanciones denominadas expulsién o cancelacidon de matricula, el equipo
de convivencia escolar recomendara su aplicacion en su resolucion, siendo el director del establecimiento el
encargado de aplicarla. Para estos efectos, el equipo de convivencia escolar informara al director y elevara los
antecedentes para que éste aplique alguna de dichas sanciones en conformidad con lo dispuesto en el protocolo
de Expulsion y Cancelacion de Matricula.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, y sus acuerdos se
adoptaran mediante la mayoria absoluta de los votos conformes.

La resolucién se notificard a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para presentar el recurso de
apelacion. Las notificaciones se efectuaran por carta certificada, dejando registro de dicha actuacién en la carpeta
y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 14: apelacion de la resolucion del equipo de convivencia escolar
Persona encargada: el director.
Plazo: 5 dias.

Accién: De dicha resolucién el alumno o alumna involucrado, y sus padres o apoderados, tendran un plazo de 5
dias habiles para apelar por escrito ante el director del establecimiento. De dicho tramite se dejara constancia en
la respectiva carpetay en la hoja de vida del alumno o alumna.

En caso de no presentarse la apelacién en el plazo antes expresado, la resolucion quedara firme al dia siguiente
habily surtira todos sus efectos.

El director debera resolver la apelacién en un plazo de 5 dias habiles, por escrito, fundamentado si se cumplen los
requisitos para imponer una sancién o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Laresolucidonde laapelaciondebe ser notificada atodas las partesy al equipo de convivencia escolar. La resolucion
no se hara efectiva hasta que la direccién no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de convivencia
escolar. La notificacion se efectuara en forma personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a los demas
intervinientes. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno o
alumna.

Medida reflexiva de ausencia de jornada escolar.
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Asociada exclusivamente a la comision de ciertas faltas gravisimas especificas, por ejemplo accion de tocar o besar
en zonas de connotacidon sexual o mantener relaciones sexuales dentro del Establecimiento Educacional de
manera CONSENTIDA, ENTRE ESTUDIANTES PARES. Se hace presente que esta medida preventiva no es aplicable
en caso de que las acciones antes referidas, no sean consentidas, en cuyo caso si el estudiante afectado es mayor
de 14 afnos, se debe hacer la denuncia correspondiente. Por otro lado, en caso que aparentemente dichas acciones
sean consentidas, pero exista una evidente asimetria en la edad de los estudiantes, tampoco esta medida es
aplicable y el hecho debe ser denunciado (teniendo en consideracidn si el estudiante involucrado es mayor de 14
anos).

Esta medida preventiva busca que en los casos especificamente senalados, los estudiantes involucrados,
reflexionen sobre la realizacién de conductas inadecuadas, considerando las circunstancias, el entorno, privacidad
e intimidad que se debe tener dentro del Establecimiento Educacional. No es una sancién, sino que su finalidad es
permitir que los estudiantes tomen conciencia sobre la falta cometida.

La medida reflexiva, consiste en la ausencia de los estudiantes durante el plazo de 1 dia de la jornada escolar,
acompafnada de una pauta entregada por parte del equipo de convivencia escolar, de actividades formativas y de
reflexion relacionadas, para ser desarrolladas en el hogar, cuyo insumo debe ser devuelto al Establecimiento
Educacional, al momento de retornar.

Adicionalmente a lo senhalado, por parte del equipo de convivencia escolar, debe existir la elaboraciéon de un plan
de retorno al momento en que los estudiantes se reintegren a su jornada escolar.

5.2.3.2. Sanciones faltas gravisimas

Dentro de las sanciones establecidas para las faltas gravisimas se podra aplicar las siguientes sanciones, en la
formay por los 6érganos que a continuacion se sefala:

l. El equipo de convivencia escolar podra aplicar, luego del procedimiento antes sefnalado, las siguientes
sanciones:

a) Suspension de licenciatura de octavo o graduacién de cuarto medio.
b) Instancias reparatorias. Se podran determinar las siguientes instancias reparatorias:
l. pedir disculpas;
1. realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en clases;
M. Acciones para reparar o restituir el daino causado.
En casode aplicarse instancias reparatorias, y previa consulta del encargado de convivencia, el profesor o inspector
que la aplique notificard por escrito al encargado (a) de convivencia escolar, para que determine la medida a aplicar.

Determinara la medida el encargado (a) de convivencia escolar, notificando personalmente al alumno o alumnaya
sus apoderados a través de la libreta de comunicaciones.

Aplicacién de medidas de apoyo.

Asimismo, el encargado de convivencia procedera a la derivacion del alumno o alumna al equipo psicosocial de
forma que se determine la conveniencia de la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas o psicosociales.

El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, sefalando las medidas que se aplicaran.

Se aplicaran las siguientes medidas:
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(Enumerar las medidas que se aplicaran, de acuerdo con las posibilidades del equipo psicosocial. Es importante
que elequipo tenga la capacidad de aplicarlas, toda vez que las medidas que se incluyan aqui deben aplicarse a los
casos que se presenten)

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva libreta, dejando constancia
en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de
convivencia escolar de las medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

1. El director podra aplicar las siguientes sanciones:
a) Cancelacién de la matricula.
b) Expulsién.

(Para la aplicacidon de las sanciones de cancelacion de matricula y de expulsion se debe consultar el respectivo
protocolo de cancelaciéon de matricula y de expulsion).

PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA

5.1 CASO 1: Protocolo de expulsiéon y cancelacién de la matricula respecto de faltas gravisimas, pero en las
que no se atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad con los tipos descritos anteriormente en la determinacion de las faltas
gravisimas y de acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley
numero 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 Ay siguientes.

5.1.1. Principios generales

La aplicacién de esta sancion deberd ser pertinente a la entidad y gravedad de la infraccidon cometida, resguardando
siempre elinterés superior del nifio o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible
que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento previo,
racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el
derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia
de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del
articulo 9°, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer
cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de
que el o la estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en elinciso sexto del articulo 11 del decreto con
fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

5.1.2. Principio del procedimiento
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En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los
intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decisién mediante la
que se ponga fin al procedimiento. Toda decisiéon que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar
fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo
caso, estardn sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Se respetara
irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacién de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como
denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o
apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escritoy se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose
registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.2. Protocolo

Una vez terminada la fase de indagacion antes descrita en el protocolo de normas de convivenciay faltas (5.2.3.1y
siguientes), y habiéndose determinado la comisién de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar
informara al director del establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida delalumnoinvolucrado, sefalando lafalta gravisima que se ha acreditado, e informando respecto de lasancion
que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsién o de cancelaciéon de matricula de acuerdo con el
siguiente protocolo.

Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna
Persona encargada: el director.
Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.

Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, el director del
establecimiento citara por escrito, mediante la respectiva libreta de comunicaciones, al padre, madre o apoderados
del alumno o alumna para informarles de los resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por
falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar mediante documento escrito, el
que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener
registrado un numero telefénico, el director, o la persona en la que él delegue, efectuara los llamados telefénicos
prudenciales a fin de contactar a los padres o apoderados.
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De cada gestidn de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de indagacién y en la
hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: desarrollo de la entrevista.
Persona encargada: el director.

Accidén: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o apoderados, la
inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, e informando de las medidas de apoyo
pedagdégico o psicosocial que se encuentran contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la entidad y
gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Asimismo, se le informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para realizar sus
descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagacidny en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara
registro de dicha situacién en el acta.

Paso 3: Derivacién al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director.
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.
Acciodn: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizara una evaluacién del alumno o

alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se
determinara el estado psicolégicoy animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente
su edad y estado de desarrollo psicoldgico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.

Se aplicaran las siguientes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial por los siguientes profesionales:

(Enumerar las medidas que se aplicaran, de acuerdo con las posibilidades del equipo psicosocial. Es importante
que elequipo tenga la capacidad de aplicarlas, toda vez que las medidas que se incluyan aqui deben aplicarse a los
casos que se presenten)

Las medidas que se propongan deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcion de los descargos y citacion al padre, madre o apoderado del alumno o alumna
Persona encargada: el director.

Accidn: Una vez recibidos los descargos por el director, citarda nuevamente al padre, madre o apoderado a fin de
informarles de las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial que se adoptaran y el plazo en que se llevaran a
cabo.
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De dicha actuacion se levantard un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagacidony en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara
registro de dicha situacién en el acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
Persona encargada: el equipo psicosocial.

Accion: Eldirector derivara el caso al equipo psicosocial a fin de que se apliquen las medidas de apoyo pedagogico
o psicosocial acordadas en la entrevista con los padres o apoderados del alumno alumna.

Paso 6: seguimiento de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accion: El director, luego de realizada la entrevista, enviara el acta al encargado (a) de convivencia escolar a fin de
que realice seguimiento de las medidas acordadas.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de la aplicacion de las medidas mensualmente,
solicitando un informe por escrito a cada uno de los profesionales encargados de aplicarlas, sefalando la medida
aplicada, la evaluacion del progreso en la aplicacion de la medida y la respuesta del alumno o alumna a la medida
aplicada. Dichos informes deberan evacuarse en el plazo de 3 dias.

El encargado (a) de convivencia escolar informara, a su vez, al director de las medidas aplicadas y de la respuesta
del alumno o alumna a las medidas aplicadas, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién del ultimo
informe.

Se dejara registro de dicha actuacion en la carpetay en la hoja de vida del alumno o alumna.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, o no se someta a las evaluaciones y/o a las diversas
instancias psicoldgicas o psicosociales de las medidas aplicadas, se continuara con el protocolo.

En el caso de ser positiva la evaluacion por el equipo psicosocial, se pondra fin al proceso y se archivaran los
antecedentes, dejando constancia en la carpetay en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 7: decisién respecto de la expulsién o cancelaciéon de matricula
Persona encargada: el director.

Accion: La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy
a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 8: presentacion de la solicitud de reconsideracién
Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.
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Accioén: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro
de 15 dias de su notificacion, ante el director del establecimiento, por escrito. De la recepcién de dicho escrito de
reconsideracion se levantara un acta de recepcioén y se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de
vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideraciéon por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejara
constancia en la carpeta de indagaciény en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado
éstos y se continuara con el procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 9: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores
Plazo: 3 dias.

Accioén: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracién, resolvera previa consulta al consejo de
profesores, en un plazo de 3 dias desde recibida la solicitud de reconsideracién. Para estos efectos el director
deberé citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacidn se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagacidny en la hoja de vida del estudiante.

El consejo debera pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde realizada la consulta, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva
carpetay hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucién sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 10: resolucion final.
Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Accidén: A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la
expulsidon o cancelacion de matricula del alumno o alumna. Dicha resolucién sera fundada y se notificara por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Eldirector tendra un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion
Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula, debera informar
de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, afin de que éstarevise, en laforma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento.
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Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar
las medidas de apoyo necesarias.

5.3. CASO 2: Protocolo de expulsion y cancelacion de la matricula respecto de faltas gravisimas en las que se
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad con los tipos descritos anteriormente en la determinacién de las faltas gravisimas
y de acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley nimero 2 de
2009 del Ministerio de Educacidn, articulos 16 Ay siguientes.

5.3.1 Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los
intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decisién mediante la
que se ponga fin al procedimiento. Toda decisidon que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar
fundamentada de acuerdo con mérito del procedimiento.

Sdlo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo
caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Se respetara
irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como
denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o
apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escritoy se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose
registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.3.2. Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacidn antes descrita en el protocolo de normas de convivenciay faltas (5.2.3.1.),
y habiéndose determinado la comisién de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al
director del establecimiento por escrito, dejando constancia en larespectiva carpetay en la hojade vidadelalumno
involucrado, sefalando la falta gravisima que se ha acreditado, e informando respecto de la sancién que
corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacién de matricula de acuerdo con el
siguiente protocolo.

Paso 1: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna

Persona encargada: el director.
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Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacién del protocolo por falta gravisima.

Accién: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el director del
establecimiento citara por escrito a los padres o apoderados del alumno o alumna para informarles de los
resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar mediante documento escrito, el
que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener
registrado un nimero telefénico, el encargado de convivencia efectuara los llamados telefénicos prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de indagacionyen la
hoja de vida del alumno.

Paso 2: Derivacidn al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director.
Plazo: previo a la entrevista con los padres o0 apoderados del alumno o alumna.
Accién: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard una evaluacién del alumno o

alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se
determinara el estado psicolégicoy animico en que se encuentra elalumno o alumna, considerando especialmente
su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.

Paso 3: desarrollo de la entrevista
Persona encargada: el director.

Accién: En la entrevista el director del establecimiento representard al padre, madre o apoderados, la
inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, y se le informara al padre, madre o apoderado
que cuentan con el plazo de 5 dias para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagaciony en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara
registro de dicha situacién en el acta.

Paso 4: decision respecto de la expulsidon o cancelacion de matricula.
Persona encargada: el director.
Plazo: 5 dias.

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondra del plazo de 5 dias para resolver. La decision
de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento,
teniendo a la vista todos los antecedentes del caso e informes existentes.
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La decisioén, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o0 apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejard
constancia en la carpeta de indagaciony en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado
éstos y se continuara con el procedimiento, en la forma indicada en el parrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.

Accion: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro
de 15 dias de su notificacion, ante el director del establecimiento, por escrito. De la recepcién de dicho escrito de
reconsideracion se levantara un acta de recepcidn y se dejara registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de
vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejara
constancia enla carpetadeindagaciény en la hoja de vida del alumno o alumna delhecho de no haberse efectuado
éstos y se continuara con el procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 6: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores
Plazo: 3 dias.

Accioén: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, en un plazo de 3 dias. Para estos efectos el director debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacién se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagaciony en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes 'y
que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucién sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacién, el director, unavezrecibido elinforme del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la expulsién
o cancelacion de matricula del alumno o alumna. Dicha resolucién sera fundada y se notificara por escrito al
estudiante afectadoy a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién
Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion
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Accién: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, deberd informar
de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, afin de que ésta revise, en laforma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento.
Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar
las medidas de apoyo necesarias.

5.4. Protocolo especial para la aplicacion de la suspension como medida cautelar.

Eldirector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad educativa que en un establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsiéon o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsion cancelacion de matricular si se ha aplicado la medida
cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo
maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar al estudiante
afectadoy a su madre, padre o apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la
matricula.

Paso 1: notificacion de la decision de suspender al alumno o alumna
Persona encargada: el director.

Acciodn: El director debera notificar la decisién de suspender al alumno o alumna, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

La suspension surtird efecto desde el momento en que le sea notificada al alumno o alumnay a su padre, madre o
apoderado.

De dicha resolucién y notificacidn se dejara constancia en la carpeta de indagacidon y en la hoja de vida del alumno
o alumna.

Paso 2: reconsideracion de la medida

Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: previa consulta al Consejo de Profesores
Plazo: 5 dias.

Accion: Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
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interposicién de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion.

Paso 3: resolucidon de la solicitud.
Persona encargada: el director.
Acciodn: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracién citara al Consejo de Profesores.

De dicha actuacidn se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta
de indagacidny en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la respectiva carpeta de indagacion, los
informes que existan y la hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacidn, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la
aplicaciéon de la medida en el plazo de 2 dias. Dicha resolucién sera fundaday se notificara por escrito al estudiante
afectadoy a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1. Ambito de aplicacion.

Elprotocolo se aplica para los casos de acoso escolar, maltrato escolary violencia entre miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes desde el nivel parvulario hasta cuarto medio.

6.2. Conductas constitutivas de acoso escolar, maltrato escolar o violencia y sancidn de las situaciones
de violencia escolar.
6.2.1. Conductas prohibidas y consideradas como falta gravisima.

Taly como se sefialaen el punto 5.2.3 del protocolo de Convivencia Escolar y Faltas se consideran faltas gravisimas
las siguientes:

a. Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un o una integrante de la comunidad educativa por parte de otro u otra integrante de la
comunidad educativa.

b. Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de maltrato escolar, tanto fisico como psicologico,
efectuado por cualquier medio, por un alumno o alumna integrante de la comunidad educativa en contra de
cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

c. Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o
psicolégica por un alumno o alumna integrante de la comunidad educativa en contra de cualquier alumno
o alumna miembro de la comunidad educativa, por cualquier medio.
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d. Sera considerada Falta Gravisima producir, publicar y/o difundir a través de las diferentes redes sociales
residentes en internet, material de audio, imagenes y/o audiovisual que atente contra la integridad fisica,
psicolégicay moral de cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

e. Sera considerada Falta Gravisima cualquiera las acciones u omisiones constitutivas de acoso escolar. Se
entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

f. Sera considerada Falta Gravisima amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro alumno o alumna
miembro de la comunidad educativa.

g. Sera considerada Falta Gravisima el exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta que constituya una falta gravisima de acuerdo con el presente protocolo.

h. Sera considerada Falta Gravisima realizar actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

i. Sera considerada Falta Gravisima realizar agresiones de caracter sexual en contra de cualquiera de los
alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

j. Sera considerada Falta Gravisima realizar agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra
de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

k. Seraconsiderada Falta Gravisima cualquier tipo de agresion fisica, verbal, psicoldgica o maltrato, cometida
por un apoderado o apoderada en contra de un funcionario o funcionaria del Establecimiento Educacional,
o viceversa, por cualquier medio y en cualquier contexto relacionado con la vida escolar.

6.2.2. Sanciones

La violencia entre alumnos o alumnas o miembros de la comunidad educativa, el acoso escolar y el maltrato escolar
son faltas gravisimas, y se sancionaran de acuerdo con el procedimiento contenido en el protocolo de faltas
gravisimas del protocolo de Convivencia escolar y faltas en el punto 5.2.3.1. y ss.

Asimismo, en el caso de violencia entre apoderados y de apoderados en contra de funcionarios, son faltas
gravisimas, y se sancionard mediante la medida de cambio de apoderado, ademas del procedimiento
correspondiente segun el caso.

6.3. Protocolo de actuacioén

Ante cualquier denuncia, reclamo o indicio de la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia, se debe
proceder de acuerdo con el siguiente protocolo, sin perjuicio de la aplicacién del protocolo de faltas gravisimas, al
tenor de lo sefalado anteriormente.

Principios

Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el protocolo.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su
contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la mayor

confidencialidad, discrecién, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de
proporcionalidad, no discriminacion y debido proceso.
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Enelprocedimiento se garantizara la proteccién del afectadoy de todos los involucrados e intervinientes, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: intervenir para detener todo acto de violencia

Persona encargada: padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Plazo: inmediatamente.

Accién: Cuando un padre, madre y apoderado, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales presencien un hecho de violencia deben intervenir para detener
el hechoy evitar su prosecucion.

Paso 2: denuncia interna

Regla general

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.

Accién: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte la ocurrencia de acoso
escolar, maltrato escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa debe informar inmediatamente al
encargado (a) de convivencia escolar.

Se debe denunciar apenas se ha detectado la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia, ya sea:
a. Elpropio alumno o alumna denuncia el hecho;
b. Untercero denuncia el hecho;
c. Seevidencian senales del hecho.

Toda denuncia debe ser presentada en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar del establecimiento,
quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio
al protocolo.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta
de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian
ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de
la educaciény miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar
por escrito en un plazo de 24 horas
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Deteccién temprana

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accion: En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al
encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Paso 3: activacion del protocolo de faltas gravisimas.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar debe el protocolo especial para faltas gravisimas, de acuerdo con
lo dispuesto en el punto 5.2.3.1. y ss.

Paso 4: elaboracion de la carpeta.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Acciodn: El encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta especial -dejando constancia del hecho en la
hoja de vida del alumno o alumna, en la que se consignaran todas las acciones y su seguimiento.

Dicha carpeta tendra el caracter de reservada. Debe dejarse constancia de las actuaciones realizadas en la hoja de
vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informaciény la privacidad y confidencialidad de los hechos
que se detectan.

Paso 5: constatacion de lesiones.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir lesiones, si se
ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a
los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles
los establecimientos a los que puede concurrir.

Si se observan sefales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro
asistencial para los efectos de constatar lesiones.

(Indicar a qué centros se debe asistir, nombre y nimero de teléfono)
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Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara
la persona que acompanara al alumno o alumnay quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se
requiere del consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian
senales o molestias fisicas.

Paso 6: denuncia de hechos constitutivos de delito
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accién: Como primera actuacién, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber
realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la
denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga
la respectiva denuncia)

Obligacion de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se

debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo. Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono:
229656200.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacién Criminal Buin. Direccidn: Av. Bajos de Matte 02,
Buin, Fono: 227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl.

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine, Fono: 229225440, Tenencia Champa, Fono: 229223089, Reten
Huelquén, Fono: 229223092 y Reten Pintué, Fono: 229223095.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo
176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional
estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia deberé realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio
mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de
inmediato al ministerio publico.
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Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener a) la
identificacién del denunciante, b) el sefalamiento de su domicilio, ¢) la narracion circunstanciada del hecho, d) la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro.

Registro de las denuncias realizadas: El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias,

especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona
denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 7: medidas de proteccion.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de recibida la denuncia interna.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccién respecto del alumno o alumna
intervinientes, ya sea en calidad de victima o de denunciado:

a. Darunclima de acogiday confianza al alumno o alumna, transmitiendo tranquilidad y seguridad.

b. Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito. Se dejara
constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no
obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.

(se recomienda tener los contactos telefénicos de los apoderados, y si es asi se debe sefalar en el protocolo donde
estany como acceder a ellos)

c. Reunién con el padre, madre o apoderado.

i. Secitaraalos padresaunareunion, mediante lalibretade comunicaciones. Endicha
reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el
director del establecimiento.

ii. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o
correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

iii. Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

iv. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o0 apoderados del
alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de Familia competente’, a fin de que
tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién al

14 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.
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Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpeta y se realizara el respectivo
seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

v. Enlareunionse acordaraconelalumno oalumnay sus padres o apoderados un plan
de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdégico con la finalidad de apoyar
alalumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo,
se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una
segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

vi. En la reunién se informara a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

vii. De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

viii. En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se
citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el
estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumnay la continuidad
del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta.
Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccion del alumno o alumna,
se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las
medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechos'®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia
competente para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos
de requerir una medida de proteccién. De dicha actuacién dejara constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al
tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

e. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de
convivencia escolar consignara en la carpeta toda la informacién que recibay todas las actuaciones
que se realicen, la que se podra a disposicién de la justicia a su requerimiento, en la que se incluira
toda la informacién que se tiene del caso.

15 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250
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f. Derivacion al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizard una evaluaciéon del alumno o
alumna. De dicha evaluacidn se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado,
en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se encuentra la victima,
considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondra
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i. Medidas de contenciény apoyo;
(El equipo psicosocial debe definir cudles medidas se van a realizar)
ii. Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial;
(El equipo psicosocial debe realizar un plan de seguimiento)
iii. Visita de la asistente social a la familia de la victima;
iv. Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;
(Se debe indicar el nombre de los centros o profesionales y sus numeros de teléfono y datos de contacto)

v. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en el que ya se ha
iniciado procedimiento;

vi. Solicitud de medidas especiales de proteccion, en caso ser los hechos que se indagan
constitutivos de delito y de haberse realizado la denuncia respectiva, ante el respectivo
Fiscal del Ministerio Publico™®.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los
alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de
convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio
Publico y le informe respecto de la situacion para que se adopten las medidas pertinentes
para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

vii. Solicitud de medidas de proteccidon y asistencia a la Oficina de proteccién de Derechos de
la Infancia y Adolescencia respectiva®.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas, requiriendo respecto
de cadauno de los intervinientes la informacion pertinente. De dicha actuacién dejara constancia. Dicho se informe
se evacuara en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8 medidas pedagégicas:

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

'8 Fiscalia Local de San Bernardo, Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono: 22965 6200, Cobertura: San Bernardo, Calera
de Tango, Buin y Paine.

7 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidn: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés superior del alumno o
alumna. Para ello se dispondra una reunién convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que
participara el profesor jefe y el equipo psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas pedagogicas de
apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se
adoptaran.

Se citara alos padres o apoderados del alumno o alumna a una reunién, por medio de la libreta de comunicaciones.
En dicha reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar, la orientadora y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondré la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunidon se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdégico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato
escolar o violencia o respecto del cual se ha instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas.
Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunién con
el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunidn se informara a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual de la aplicacidon de las medidas,
requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura.

(Especificar cudles son las medidas pedagdgicas que se van a adoptar)

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES DESDE
PARVULOS HASTA CUARTO MEDIO.

7.1. Ambito de aplicacion
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El presente protocolo se aplica a las situaciones de vulneracién de derechos que sufran los alumnos, desde el nivel
parvulario hasta cuarto ano de ensefianza media, en particular respecto de situaciones de maltrato, cuando no se
atienden las necesidades fisicas basicas de los alumnos o alumnas, tales como alimentacién, vestuario, vivienda,
cuando no se proporciona atencién médica basica; cuando no se brinda la debida proteccién o se expone al menor
ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales del menor; cuando
existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

La aplicacién del presente protocolo es subsidiaria respecto de la aplicacion de un protocolo especifico, como en
el caso del protocolo de Delitos sexuales cometidos contra alumnos (as) de establecimiento.

7.2. Protocolo de actuacion

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de vulneraciéon de derechos respecto de un alumno o alumna
menores de 18 afos, se debe proceder de acuerdo con el siguiente protocolo.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.
Plazo: inmediatamente constatados los hechos. En un plazo maximo de 24 horas.

Accién: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte una vulneraciéon de derechos
respecto de un alumno o alumna menores de 18 afios debe informar inmediatamente al encargado (a) de
convivencia escolar. Se debe denunciar apenas se ha detectado la vulneracién de derechos o ante la sospecha
de la vulneracion de derechos, ya sea:

d. Elpropio menor denuncia el hecho;
e. Untercerodenuncia el hecho;
f. Seevidencian sefales del hecho.

Se debe proceder de inmediato a efectuar la denuncia para que se proceda a tomar las medidas del protocolo sin
demora.

No se deben minimizar los hechos denunciados, se debe recibir la denuncia tal cual la plantea el menor.

Enelcasoqueladenunciasearecibida porundocente o asistente de laeducacion, este deberainformar sin demora
al encargado (a) de convivencia escolar.

Paso 2: elaboracidon de la carpeta.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas.
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Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta especial -dejando constancia del hecho en la
hoja de vida del alumno o alumna, en la que se consignaran todas las acciones y su seguimiento. Dicha carpeta
tendra el caracter de reservada.

Asimismo, debe dejarse constancia de todas las actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacidén y la privacidad y confidencialidad de los hechos
que se detectan.

Paso 3: denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: 24 horas.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber
realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la
denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga
la respectiva denuncia)

Obligaciéon de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se

debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo. Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono:
229656200.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Buin. Direccion: Av. Bajos de Matte 02,
Buin, Fono: 227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl.

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine, Fono: 229225440, Tenencia Champa, Fono: 229223089, Reten
Huelquén, Fono: 229223092 y Reten Pintué, Fono: 229223095

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal:

Fundamento legal de la obligacion de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el
articulo 176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento

educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
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Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el
medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla
llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podré formularse por cualquier medio y debera contener a) la

identificacién del denunciante, b) el sefalamiento de su domicilio, ¢) la narracion circunstanciada del hecho, d) la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro.

Elencargado (a) de convivencia escolar llevard un registro de las denuncias, especificando la horay lafecha en que
se realizaron, el drgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este
registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 4: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: de inmediato.

Accidn: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir lesiones, si se
ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a
los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles
los establecimientos a los que puede concurrir.

Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro
asistencial para los efectos de constatar lesiones.
(Indicar a qué centros se debe asistir, nombre y nimero de teléfono)

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara
la persona que acompanara al menor y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del
consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefales o
molestias fisicas.

Paso 5: medidas de proteccion.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de recibida la denuncia interna.

Accidn: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto del alumno o alumna
intervinientes, ya sea en calidad de victima o de denunciado:

a. Darunclimade acogiday confianza al alumno o alumna, transmitiendo tranquilidad y seguridad.
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b. Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito. Se dejara
constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no
obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.

(se recomienda tener los contactos telefénicos de los apoderados, y si es asi se debe senalar en el protocolo donde
estany cémo acceder a ellos)

c. Reunidén con el padre, madre o apoderado.

i. Secitardalos padresaunareunidon, mediante lalibretade comunicaciones. Endicha
reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el
director del establecimiento.

ii. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o
correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

iii. Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

iv. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de Familia competente®, a fin de que
tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién al
Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo
seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

v. Enlareunidonse acordaraconelalumno oalumnay sus padres o apoderados un plan
de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar
alalumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo,
se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una
segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

vi. En la reunién se informara a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

vii. De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

viii. En las fechas comprometidas se realizarda seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se
citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el

18 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.
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estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumnay la continuidad
del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta.
Se realizard seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccién del alumno o alumna,
se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las
medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechos™®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia
competente para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos
de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al
tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

e. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de
convivencia escolar consignara en la carpeta toda la informacién que recibay todas las actuaciones
que se realicen, la que se podra a disposicién de la justicia a su requerimiento, en la que se incluira
toda la informacidén que se tiene del caso.

f. Derivacién al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizara una evaluaciéon del alumno o
alumna. De dicha evaluacidn se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado,
en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se encuentra la victima,
considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondra
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

viii. Medidas de contenciény apoyo;
(El equipo psicosocial debe definir cudles medidas se van a realizar)
ix. Plande seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;

(El equipo psicosocial debe realizar un plan de seguimiento)

X. Visita de la asistente social a la familia de la victima;
xi. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;
(Se debe indicar el nombre de los centros o profesionales y sus nimeros de teléfono y datos de contacto)

xii. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en el que ya se ha
iniciado procedimiento.

Paso 6 medidas pedagégicas:

19 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250
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Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés superior del alumno o
alumna. Para ello se dispondra una reunion convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que
participara el profesor jefe y el equipo psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas pedagogicas de
apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se
adoptaran.

Se citara alos padres o apoderados del alumno o alumna a una reunidn, por medio de la libreta de comunicaciones.
En dicha reunién participara el encargado (a) de convivencia escolar, la orientadora y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Sino se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se daréd aviso
al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunidn se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagogico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato
escolar o violencia o respecto del cual se ha instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas.
Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunién con
el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunidn se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

De dicha reunién se levantard un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la aplicacién de las medidas,
requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura.

(Especificar cuales son las medidas pedagdgicas que se van a adoptar)

Paso 7: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados miembros de la comunidad
educativa.
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Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podré decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;

c. prohibicion de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del
cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales.

De dicha medida podré pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la notificacidon de esta.
Respecto de dicha solicitud de reconsideracion resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro
de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podré decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

a. En caso de decretarse la prision preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo,
se aplicara la medida de suspensioén de sus funciones;

b. Procedera la suspension de funciones en el caso de requerirse en el sumario, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 127 y ss. de la ley 18.883.

(Estas medidas deben concordar con el Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad)

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del
cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras
dure la indagacion.

De dicha medida podra pedirse reconsideracién en el plazo de 3 dias contados desde la notificacién de la misma.
Respecto de dicha solicitud de reconsideracion resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro

de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.
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Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accién: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse una
situacidon de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el
encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas
intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome
contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacién para que se adopten
las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar dejara constancia en la
respectiva carpeta de indagacion.

Elencargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 10: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante

la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.

Elencargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA, COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE INTEGRANTE
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE AUTORIDAD O
POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

8.1. Ambito de aplicacion.

El presente protocolo se aplicara respecto de gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente

20 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

8.2. Infraccidn a la convivencia escolar.

Revestira especial gravedad, y constituye una infraccién a la convivencia escolar, cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacioén u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

8.3. Protocolo en el caso de que el infractor fuere un funcionario del establecimiento educacional.

8.3.1. Principios

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los
intervinientes a un debido proceso, a seroidos y a presentar su versién de los hechos, y el derecho a impugnar toda
decision mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decisidn que se emita respecto de los hechos
denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en todo caso,
estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacidn arbitraria. Se respetara irrestrictamente
el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las
conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su
contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurard a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecién, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de
proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizard la proteccidon del afectadoy de todos los involucrados e intervinientes, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.3.2. Dias habiles

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.3.3. Protocolo de actuacion

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.
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Accion: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar
del establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, afin
de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta
de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian
ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de
la educaciény miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar
por escrito en un plazo de 24 horas.

Los profesionalesy asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberaninformar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las
faltas gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado
(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.
Plazo: 24 horas.

Acciodn: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el
hecho de forma inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Obligacidn de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se

debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo. Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono:
229656200.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Buin. Direccién: Av. Bajos de Matte 02,
Buin, Fono: 227083251, correo electrénico bicrim.bui@investigaciones.cl.

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine, Fono: 229225440, Tenencia Champa, Fono: 229223089, Reten
Huelquén, Fono: 229223092 y Reten Pintué, Fono: 229223095

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal:

Fundamento legal de la obligaciéon de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el
articulo 176 y siguientes del Cdodigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento

educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
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Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en

que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el
medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla
llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la

identificacién del denunciante, b) el senalamiento de su domicilio, c) la narracidn circunstanciada del hecho, d) la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro.

Elencargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la horay lafecha en que
se realizaron, el rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este
registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Acciodn: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta especial
para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero
asignado para su registro. La carpeta debera contener todas las piezas de la indagacién en orden consecutivo,
debidamente foliadas.

De toda actuacién del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservadoy sus piezas se dardn a conocer Unicamente mediando requerimiento
por escrito. De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita. No se podréa tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de un requerimiento realizado por la autoridad
competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accién: Como primera actuacién, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber
realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
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de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la
denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga
la respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir lesiones, si se
ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a
los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles
los establecimientos a los que puede concurrir.

(indicar aqui los establecimientos, con numero de teléfono de contacto)
Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la protecciéon del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;
c. prohibicién de ingreso al establecimiento
Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta certificada.
Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

Medidas que el encargado (a) de convivencia escolar debe requerir de otros organismos

Solicitud de medidas de proteccidn ante el Tribunal de Familia Competente
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.
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Accion: En caso de que se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley
para la proteccion de sus derechos?'.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente
para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacién dejard constancia en un acta, consignando los datos de los involucradosy la horay
datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o
alumna.

Accién: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse una
situaciéon de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el
encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas
intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome
contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacidon para que se adopten
las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccidn, el encargado (a) escolar dejara constancia en la
respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectiva?.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracién de derechos del alumno o alumna.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante
la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

21 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250

22 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopciéon de medidas pedagégicas
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Acciones:

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accidn: Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio
mas expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso
de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.

Asimismo, se le informara inmediatamente de la derivacién de alumno o alumna al equipo psicosocial para una
evaluacion.

(se recomienda tener los contactos telefénicos de los apoderados, y si es asi se debe sefalar en el protocolo donde
estany como acceder a ellos)

Derivacion al equipo psicosocial
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accién: El encargado (a) de convivencia escolar derivard el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial
realizara una evaluacion de la condicién psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard alaalumna
o alumno mediante la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicoldgico y animico en
que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo,
se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i. Medidas de contenciény apoyo;
ii. Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial;
iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna;
iv. Derivacién a un profesional externo o red de apoyo externa;y
v. Solicitud de medidas de proteccidn al Tribunal de Familia Competente en caso de ser
necesarias.

Dicha acta se remitira inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a lavistaen la
reunién con padre, madre o apoderado.

127



Reunioén con el padre, madre o apoderado.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accidn: Se citara a los padres a una reunidon, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunién participara
el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondré la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente®, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)
Desarrollo de la reunion

En la reunion se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara
un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunién con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

En dicha reunién participara el encargado (a) de convivencia escolary el profesor jefe u otro docente.

En la reunidn se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

Paso 8: derivacion de los antecedentes al alcalde para los efectos de la instruccion del sumario respectivo
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al recibir la denuncia o reclamo.

28 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.
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Accion: el encargado (a) de convivencia escolar derivara los antecedentes al alcalde para que éste instruya el
sumario respectivo.

De dicha actuacién el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.
(Indicar a quien se van a derivar los antecedentes para la instruccion del sumario)

8.3.4. Sanciones

Si elinfractor a lanorma fuere un funcionario del establecimientos se aplicaran las normas y sanciones contenidas
en

8.4. Protocolo en el caso de que el infractor fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna

8.4.1. Principios.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los
intervinientes a un debido proceso, a seroidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda
decision mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decisién que se emita respecto de los hechos
denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en todo caso,
estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacidn arbitraria. Se respetara irrestrictamente
el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las
conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su
contra basada uUnicamente en el mérito de su reclamo, se asegurard a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecidén, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de
proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizara la proteccidon del afectadoy de todos los involucrados e intervinientes, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.4.2. Dias habiles

Se consideran inhabiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se
admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.4.3. Protocolo de actuacion

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.
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Accion: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar
del establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, afin
de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta
de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian
ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de
la educaciény miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar
por escrito en un plazo de 24 horas.

Los profesionalesy asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberaninformar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las
faltas gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado
(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.
Plazo: 24 horas.

Accién: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el
hecho de forma inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan

obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Obligacion de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se
debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:
- Ministerio Publico: Fiscalia Local de San Bernardo. Direccién: San José 840, San Bernardo, Fono:
229656200.
- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacién Criminal Buin. Direccién: Av. Bajos de Matte 02,

Buin, Fono: 227083251, correo electronico bicrim.bui@investigaciones.cl.

- Carabineros: 64°. Comisaria de Paine, Fono: 229225440, Tenencia Champa, Fono: 229223089, Reten
Huelquén, Fono: 229223092 y Reten Pintué, Fono: 229223095

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal:

Fundamento legal de la obligacion de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el
articulo 176 y siguientes del Cdédigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
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educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en

que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el
medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla
llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la
identificacién del denunciante, b) el sefialamiento de su domicilio, ¢) la narracion circunstanciada del hecho, d) la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia

de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para
efectos de su registro.

Elencargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la horay lafecha en que
se realizaron, el drgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este
registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Acciodn: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta especial
para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero
asignado para su registro. La carpeta debera contener todas las piezas de la indagacion en orden consecutivo,
debidamente foliadas.

De toda actuacién del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservadoy sus piezas se daran a conocer Unicamente mediando requerimiento
por escrito. De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de un requerimiento realizado por la autoridad
competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.
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Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber
realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la
denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga
la respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Acciodn: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir lesiones, si se
ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a
los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles
los establecimientos a los que puede concurrir.

(indicar aqui los establecimientos, con numero de teléfono de contacto)

Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

d. obligacién de designar un nuevo apoderado;

e. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;
f. prohibicién de ingreso al establecimiento
Las medidas se deben decretar por escritoy notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta certificada.
Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacién.

Medidas que el encargado (a) de convivencia escolar debe requerir de otros organismos
Solicitud de medidas de proteccidn ante el Tribunal de Familia Competente
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.
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Accion: En caso de que se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley
para la proteccion de sus derechos?.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente
para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacién dejard constancia en un acta, consignando los datos de los involucradosy la horay
datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacidn de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o
alumna.

Accidén: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse una
situaciéon de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el
encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas
intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome
contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacidon para que se adopten
las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar dejara constancia en la
respectiva carpeta de indagacion.

Elencargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectiva®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneraciéon de derechos del alumno o alumna.

Accioén: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitarda medidas de resguardo ante
la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

24 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250

25 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Avda 18 de septiembre N° 1421, Paine 226940213 - 226940214 / 84192908,
opd.paine@paine.cl
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En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopcion de medidas pedagégicas
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.

Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio mas
expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no
obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.

Asimismo, se le informara inmediatamente de la derivacion de alumno o alumna al equipo psicosocial para una
evaluacion.

(se recomienda tener los contactos telefénicos de los apoderados, y si es asi se debe sefalar en el protocolo donde
estany coémo acceder a ellos)

Derivacion al equipo psicosocial

El encargado (a) de convivencia escolar derivara el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial realizara una
evaluacién de la condicién psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citara a la alumna o alumno
mediante la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en
que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo,
se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i Medidas de contenciony apoyo;

ii. Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;

iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

iv. Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa;

\A Solicitud de medidas de proteccidn al Tribunal de Familia Competente en caso de ser necesarias.

Dicha acta se remitira inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a lavistaen la
reunién con padre, madre o apoderado.
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Reunioén con el padre, madre o apoderado.

Se citara a los padres a una reunién, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunién participara el
encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente®, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)
Desarrollo de la reunion

En la reunion se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara
un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunién con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

En la reunidn se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

(Se debe completar con los datos de las instituciones y los programas o ayudas que se ofrecen)

De dicha reunion se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

Paso 8: inicio de la etapa de indagacion
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 48 horas.

26 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.
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Accion: En el plazo de 48 horas de la denuncia el encargado de convivencia, éste debera iniciar la etapa de
indagacion, citando a las partes involucradas a una audiencia para que las partes presenten sus descargos y los
medios de prueba que disponen.

Los padres del alumno o alumna se citaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.
Se notificara al padre, madre o apoderado denunciado mediante carta certificada enviada a su domicilio.
(verificar si se tiene un listado de domicilios actualizados)

En caso de no concurrir el padre, madre o apoderado denunciado a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social.
Asimismo, en caso de tener registrado un numero telefénico, el encargado de convivencia efectuara los llamados
telefénicos prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de investigacion.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, se los citara a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de
que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se daréd aviso
al Tribunal de Familia competente?, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 9: desarrollo de la primera audiencia
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: En dicha audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los intervinientes los hechos de
la denuncia que se ha presentado, la falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de determinarse
y probarse que son efectivos los hechos de la denuncia y que éstos constituyen una infraccién a las normas del
presente protocolo.

Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para aportar los antecedentes, el que
no serd inferior a 5 dias habiles. De dicha actuacién se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes.
En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacién en el acta.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado denunciado, y habiéndose agotado los medios de
notificacion antes descrito, se seguira el procedimiento, procurando por los medios antes sefialados la notificacion
de estos.

Paso 10: desarrollo de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

27 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250.

136



Accion: La indagacioén se llevard a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar de modo de consignar y
asegurar todo cuanto condujere a la comprobacién del hecho denunciado y a la identificacién de los participes en
el mismo. De esta forma hara constar en la carpeta el estado de las personas, cosas o lugares, se identificard a los
testigos del hecho investigado y se consignaran sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibirad las pruebas y antecedentes que aporten las partes, dejando
constancia de haberlas recibido en la carpeta. Asimismo, escuchard los testimonios de los diversos testigos que
propongan los intervinientes, levantandose un acta de dichas declaraciones, la que firmaran los intervinientes, en
caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacidn el encargado (a) de convivencia escolar dispondra las diligencias
de prueba que estime necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podra requerir la declaracion
de otros miembros de la comunidad educativa. Dicha declaracién sera voluntaria y de ella se levantara un acta, la
que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Asimismo, podra disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el acta.

En el marco de la indagacidn el encargado (a) de convivencia escolar podra citar a un profesional en la materia,
quien deberd emitir un informe por escrito.

Paso 11: notificacion del término de la etapa de indagacidn
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: Una vez concluido el plazo de 5 dias habiles, el encargado (a) de convivencia escolar notificara a los
intervinientes del término de la etapa de indagaciéon, comunicandoles que tienen un plazo de 3 dias habiles para
aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacion del informe final
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 48 horas.

Acciodn: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar debera presentar un informe final
ante el equipo de convivencia escolar, en el que se describiran los hechos denunciados, las pruebas que se han
presentadoy tenido a la vista, y las medidas o sanciones que se propone aplicar si procediere.

Paso 13: laresolucion del equipo de convivencia escolar
Persona encargada: equipo de convivencia escolar
Plazo: 5 dias habiles.

Accioén: El equipo de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles para emitir su resolucién. Dicha
resolucién debe constar por escrito, y en ella se debe contener un anélisis de los hechos denunciados, las pruebas
ponderadas, la determinacién de la existencia o no de una infraccién a las normas del presente protocolo y las
medidas o sanciones que se aplicaran.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, y sus acuerdos se
adoptaran mediante la mayoria absoluta de los votos conformes.
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Dicha resolucién se notificara a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para presentar el recurso de
apelacion. Las notificaciones se efectuaran por carta certificada, dejando registro de dicha actuacién en la carpeta.

Paso 14: apelacion de la resolucidn del equipo de convivencia escolar
Persona encargada: director
Plazo: 5 dias habiles.

Acciodn: De dicha resolucidn los involucrados tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar por escrito ante el
director del establecimiento educacional. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta.

En caso de no presentarse la apelacién en el plazo antes expresado, la resolucion quedara firme al dia siguiente
habily surtira todos sus efectos.

Eldirector debera resolver la apelacion en un plazo de 10 dias héabiles, por escrito, fundamentado si se cumplen los
requisitos para imponer una sancién o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partesy al equipo de convivencia escolar. La resolucidon no se hara
efectiva hasta que la direccion no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de convivencia escolar. La
notificacion se efectuara en forma personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a los demas
intervinientes. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta.

8.4.4. Sanciones

Si el infractor a la norma fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna se adoptara alguna de las
siguientes medidas:

a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicién de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;

c. prohibicion de ingreso al establecimiento.

PROTOCOLO CONSUMO, PORTE y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

INTRODUCCION:

Elconsumo de alcoholy drogas es una de las mayores problematicas de la poblacién adolescente y juvenil en Chile.
Por esta razén, el Ministerio de Educacidn orienta a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas
para mitigar esta realidad. Por lo anterior, contar con un protocolo de accidn, frente a situaciones relacionadas con
el consumo, trafico o porte de alcohol y drogas, es de vital importancia. Por otra parte, la circular nimero 482
emitida por la superintendencia de educacion, entrega instrucciones sobre la elaboraciéon de reglamentos internos
de los establecimientos educacionales y el contenido minimo del Protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogasy alcohol en el establecimiento, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin dltimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Que, resulta importante tener en cuenta que el consumo de alcoholy drogas en contexto de Pandemia Covid-19, ha
sufrido un aumento en buena parte de la poblacion nacional. Por ejemplo, el consumo de alcohol ha aumentado en
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un 21,4%, segun Encuesta aplicada por SENDA en Junio del 2020, reportandose como causales de este aumento,
la ansiedad, estrés, depresion y aburrimiento que les ha provocado el Coronavirus.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de drogas y/o
alcohol para su prevencién, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de porte,
trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante de la escuela.

Son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro
del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que
participen los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables. Por ejemplo,
tratandose de salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre otras.

MARCO LEGAL.

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas. Esta ultima no prohibe el consumo personaly privado de ninguna droga, aunque penaliza
el consumo en grupos. Ademas este protocolo de actuacidn considera lo que se sefala en la Ley 20.084, la cual
establece un sistema de responsabilidad a las personas mayores de 14 afos y menor a 18 afos por infraccién a la
Ley Penal.

De acuerdo con lo anterior es importante definir los siguientes conceptos:

Drogas: son “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto
incluye sustancias cuya produccion y comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo
habitual (como el alcohol o el tabaco) y fa&rmacos de prescripcién médica (tranquilizantes, por ejemplo), que
pueden ser objeto de un uso abusivo (Ministerio del Interior, Decreto 867, ano 2008).

Trafico: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que sin contar con la autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el
consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo
promueva la venta indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizaciéon del Estado. Por otra parte,
todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran sancionados por el Estado.

1) Medidas Preventivas del consumo de alcoholy drogas.
Equipo Directivo nombrard a funcionario/a como Encargado de Programa Senda en el establecimiento

Sera de responsabilidad de Funcionario(a) Encargado de Programa Senda y/o Equipo de Convivencia Escolar lo
siguiente:

1.1 Coordinarse con Senda Comunal, realizando seguimiento a la implementacién y desarrollo de los planes y
programas que se ejecuten en la escuela sobre la tematica de Alcohol y drogas.

1.2. Generarinstancias donde se desarrollen estrategias preventivas respecto a la problematica, realizando Charlas
e intervenciones psicoeducativas orientadas al aumento de la percepcion de riesgo respecto al uso y abuso del
consumo de alcoholy drogas.
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1.3. De forma colaborativa se llevaran a cabo los lineamientos estratégicos de SENDA comunal, a través de la
ejecucion del Programa Continuo Preventivo, material que incluye trabajos con Educacion Parvularia y Ensefianza
Basica.

1.4. Incorporar el presente Protocolo en el reglamento interno de convivencia escolar, donde se da a conocer a toda
la comunidad educativa cémo se abordara el consumo y porte ilegal de drogas al interior del establecimiento
educacional.

1.5 Ejecutar los programas desarrollados por Senda sobre prevencién del consumo de alcohol y drogas dirigido a
los estudiantes y familias en clases de orientaciény reunién de apoderados.

1.6 informar a la comunidad educativa acerca de proyectos y actividades dirigidas a la prevencién del consumo y
trafico de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como los pasos a seguir para
acceder aellos.

1.7 Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos que ha determinado el establecimiento para
abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para
abordar situaciones de posible porte ilegal de sustancias ilicitas.

1.8 Participar de charlas de prevencion del consumo y trafico de drogas, realizadas en el contexto de la
coordinacion a la comunidad educativa.

2) PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ACOHOL POR PARTE
DE UN ESTUDIANTE.

2.1 Se puede propiciar la deteccién precoz del consumo a través de la develacidon del propio estudiante, o a solicitud
de la familia y también en el contexto de actividades de programas de prevencién u otras actividades de los
estudiantes.

2.2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del consumo de sustancias de
parte de un alumno de nuestra institucidn, canalizara los antecedentes a través del encargado de convivencia
dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

2.3. En una actitud de confianza y comprension el encargado de convivencia escolar o la dupla psicosocial o
entrevistara al estudiante para recopilar antecedentes en un plazo maximo de 24 horas, quienes realizaran mayores
indagaciones que permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido.

2.4. Sera la dupla psicosocial en un plazo maximo de 24 horas desde que se deriva el caso, quienes informaran la
situaciéon al apoderado mediante una entrevista que incluye motivo de entrevista, antecedentes relevantes y
acuerdos tomados y en conjunto con el profesor jefe propondran una intervencién, trabajando en areas del
desarrollo de los estudiantes que pudieron verse afectadas (rendimiento escolar, baja autoestima, dinamica
familiar, relaciones entre pares, comunicacion efectiva, area socioemocional, entre otras.

De ser necesario se procedera a derivar al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol presente en la comuna (SENDA) y/o al Centro de salud de referencia y realizara el seguimiento
correspondiente a modo de prevenir conductas de mayor riesgo, mediante llamados telefénicos o reuniones
mensuales con los estamentos intervinientes.
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2.5. Ladupla psicosocial informara al director y a profesor jefe sobre intervencién realizada al estudiante derivado,
cuyo registro quedara respaldado en formatos establecidos por la red Psicosocial comunal, tales como: Ficha de
derivacion, ficha de Entrevistas a alumno, apoderado y funcionario(a), pautas de observacion, visitas domiciliarias,
derivaciones a redes institucionales, fichas de reuniones de coordinacién internas y externas.

3.- PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

PASO 1:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del consumo de sustancias por parte
de un alumno o de un grupo de alumnos al interior de la escuela, canalizara los antecedentes a través de algun
miembro del Equipo de Convivencia Escolar o del equipo directivo.

PASO 2:

El (la) profesional mencionado en punto anterior, en caso que no sea parte del equipo de convivencia escolar,
informara algun miembro del equipo, quien entrevistara al estudiante o al grupo de estudiantes para recopilar
antecedentes inmediatamente luego de haber sido informado de la situacién.

PASO 3:

La dupla psicosocial, en un maximo de 24 horas de haber tomado conocimiento, informara la situacion al o los
apoderados mediante una entrevista informando los antecedentes relevantes y tomaran acuerdos en conjunto,
todo lo anterior, debe quedar debidamente registrado en acta. De ser necesario se realizara derivacion al Centro de
salud que corresponda junto al seguimiento del caso para prevenir conductas de mayor riesgo y para conocer la
adherencia del estudiante a programas de rehabilitacién en el caso que haya sido ingresado por el recinto de salud.

PASO 4:

Adicionalmente a lo anterior, al ser el consumo de drogas de manera simultanea evaluara las sanciones conforme
al Reglamento Interno, especialmente en consideracién al Protocolo de Faltas.

En atencidn a lo anterior, al ser el consumo de drogas y alcohol una falta gravisima, segin dicho protocolo se
aplicaran dichas sanciones.

PASO 5

Que, de forma paralela, deben hacer las derivaciones a las instituciones de la RED que correspondan, esto es,
Oficina de Proteccion de Derechos, Programa de Salud Mental de Paine y su debido seguimiento.

4. PROCEDIMIENTO DE SITUACIONES DE PORTE O TRAFICO DE DROGAS O ALCOHOL DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1:

Todo funcionario(a) que detecte a un estudiante portando y/o traficando drogas dentro del establecimiento
educacional, tendra la obligacién inmediata de informar la situacién al Director o miembro del equipo de
Convivencia Escolar, entregandose todos los antecedentes de los hechos observados, resguardandose siempre el
principio de inocencia del (los) estudiantes involucrados.

PASO 2:
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Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, el Director o el encargado de convivencia escolar,
realizaran la denuncia correspondiente, dando cuenta de todos los antecedentes que el establecimiento disponga,
en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia Local en un plazo maximo de 24 horas desde el
momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados, segun lo sefalan los articulos 175y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

PASO 3:

El Equipo de convivencia escolar del establecimiento debe informar al padre, madre o tutor legal del o los
estudiantes involucrados en los hechos a denunciar.

Paso 4:

Adicionalmente a lo anterior, al ser el porte o trafico de drogas una falta gravisima, de manera simultanea evaluara
las sanciones conforme al Reglamento Interno, especificamente el Protocolo de Faltas gravisimas.

En atencion a lo anterior, al ser el porte o trafico de drogas y alcohol una falta gravisima, segun dicho protocolo se
aplicaran dichas sanciones.

PASO 5:

El Equipo de convivencia escolar tomara contacto con las redes de apoyo institucional pertinentes a fin de que en
conjunto se preste todo el apoyo a los estudiantes involucrados y a sus familias.

PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifas, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa,
significa atender a sus necesidades y diversidades personalesy colectivas, creando espacios educativos segurosy
respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las
gestiones y practicas educativas.

En relaciéon a las actuales politicas de educacién y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define el
siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la
incorporacién, deteccién o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de
la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

Marco Legal

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

3. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

4.Ley N°20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales Reconocidos
por el Estado.

5. Ley N°20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.
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6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el &mbito
de la educacion, emitida por la Superintendencia de Educacion.

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.
8.- Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
9.- Resolucion exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la Superintendencia de Educacion.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:

® Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o eldesconocimiento de uno, de algunos
o de todos estos derechos, implican la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

® Interés superior del nifio, nifiay adolescente: La Convencidn de los Derechos del Nifio en su Art. 3ro, parrafo 1,
sefnala: “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracién
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

[ El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual, cultural, moraly social.

o La no discriminacién a las personas. En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio
de inclusion, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participacién de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacidn
consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacion de
resguardar el principio de no discriminacidn arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno
de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la
Convivenciay en los espacios garantizados de participacion.

[ J La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

. Principio de integracion e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, que
precisamente instaura el principio de integraciéon e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

o Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademas de los principios ya sefialados, el articulo
5°de la Ley 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:
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- Principio de la no patologizacién: Derecho de toda persona trans o no ser tratada como enferma.

- Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles.

- Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un
trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de autonomia progresiva: Todo nifio, nifa o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo,
en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez.

Definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

c) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que
es percibida por otros a través de su hombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normasy expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado
al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En elambito educacional, las ninas, ninos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas
las personas, sindistincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencion sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta
materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifos y estudiantes en razén de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan
de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisidn
transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
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d) Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan,
en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningin
nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho alreconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
j) Derecho al libre desarrollo de la persona.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacidony otras personas que componen la
comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a los estudiantes. La
vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que
regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y
ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para protegery garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio,
tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES

TRANS.

Para la elaboracién e implementacién de las distintas medidas que considera el plan de acompafamiento se
deberéa contar con el consentimiento y el apoyo de la familia del estudiante en situacion de transexualidad.

Desde la conviccidon de que cada persona es Unica, original e irrepetible, el plan de acompafnamiento que se disefie
intentara dar respuesta a las caracteristicas y necesidades especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de transito se elaborara
teniendo en cuenta lo siguiente:

@ Estado emocionaly vital del menor en la situacion de transexualidad.
@ Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.
@ Apertura y disposicion de la familia.

@ Grado de aceptacion social en el curso.
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® Formacion de la comunidad escolar.
® Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos delacompafiamientoy reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran
las siguientes fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION TRANSGENERO.

a) Situacién detectada por la familia y/o el estudiante: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas

ninas, nifos y estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran solicitar al
Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante. La entrevista sera solicitada con el/la Encargada de
Convivencia Escolary el/la director/a del Liceo o Escuela.

Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a
la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por
los profesionales de la salud que han acompaniado al nifio, nifha o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al Establecimiento Educacional conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de estay sus requerimientos especiales.

Sino tienen documentacion de respaldo, el Liceo o Escuela, a través de los profesionales del equipo de psicosocial
realizara un proceso de acompanamiento y orientacién al estudiante y sus padres para generar una evaluacion
Psicosocial pertinente a la situacion.

b) Situacién detectada por el equipo docente: En el caso de que algun docente observe que un alumno o alumna

menor de edad manifiesta de manera reiterada y prolongada la presencia de conductas que revelan una identidad
sexual no coincidente con el sexo biolégico, sin que sus padres o apoderados hayan advertido nada al respecto, lo
comunicara a la dupla psicosocial o encargada de convivencia escolary director/a. En tal caso, el/la encargada de
convivencia escolar, citara a los padres o apoderado del niflo/a o adolescente a una reunién junto al Profesor Jefey
a un integrante del Equipo de psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacién de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el acompafamiento:
Independientemente de cdémo se haya dado la identificacién y comunicacién del caso, en la entrevista o reunién,
segun sea el caso, la/el encargado de convivencia escolar, junto al profesor jefe y a un integrante del equipo de
psicosocial se reunira con los padres o apoderado del/la estudiante para informar de los recursos existentes en el
Establecimiento Educacional para el acompanamiento en el ambito educativo (presentacion de Protocolo de
Acompanamiento). Asi también, se orientara sobre posibilidades de apoyo fuera del Liceo o Escuela en el caso que
la familia manifieste desconocimiento y/o escasa aceptacidén de la situacién (instituciones o profesionales
especialistas en el tema). En dicha reunion se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las
necesidades educativas y determinar de manera consensuada las posibles actuaciones a desarrollar. De dicha
reunion o entrevista debe levantarse acta, firmada por todos los participantes.

Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el Liceo o Escuela solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio
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de mediacién. Lamisma accidn se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice
la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o apoderados.

Registro del proceso: De cada reunién sostenida durante el proceso se elaborara un acta con los temas y acuerdos
surgidos durante las mismas, el cual debe ser firmado por los participantes al término del encuentro.

Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicacion e identificacion se garantizara la absoluta
confidencialidad de la comunicacion de la transexualidad y el contenido de las entrevistas e informaciones
aportadas. Asi mismo, se debe respetar la decision de cuando y con quién compartir su identidad de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompanar al estudiante en situacidon de transexualidad es fundamental el conocimientoy la comprension de
esta realidad. Por ello, se establecera un plan integral de formacién que abarque a toda la comunidad educativa.

Se promoveran espacios de reflexion, orientacién, capacitacion, acompafnamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos del estudiante trans.

Este plan integral siempre respondera a las necesidades de la singularidad del caso a tratar.
Algunas de las lineas de accidn a considerar son:

a) Conformacion equipo de apoyo y acompafiamiento: Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y

evitar tomar decisiones apresuradas, el/la encargada de convivencia escolar conformara un equipo de trabajo, que
tendra como principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifo, nina o adolescente en la
comunidad escolar.

El equipo estara formado por el director/a, encargado de convivencia escolar, integrante de dupla psicosocial, y
profesor jefe. Esta comisién de trabajo comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género y se mantendra activa hasta haber alcanzado un adecuado proceso de
transicidon y acogida del estudiante en situacion de transexualidad.

b) Acuerdos y coordinacién: Una vez conformada la comisién de trabajo y elaboradas las sugerencias para el

proceso, se citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reuniéon compartira estas sugerencias y en conjunto se
tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo y acompafamiento.

c) Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes

de su implementacién, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa
que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta
no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

d) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccidn del Establecimiento Educacional debera velar porque exista un
dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar

y facilitar acciones de acompafamiento. Si en la identificacion de las necesidades educativas del/la estudiante se
detectase la pertinencia de la intervencién de otros recursos especializados externos al Liceo o Escuela, se
asesorara a los padres sobre dichos recursos.
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e) Formacién del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se realicen puedan involucrar a otros
profesores mas alla del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del equipo
docente.

Se realizard al menos una sesién con todos los docentes, con el fin de introducirlos en el conocimiento de la
transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica un adecuado acompafamiento en el proceso de transito.

Puede haber una segunda sesidn mas especifica con los docentes que hacen clases al estudiante que esta viviendo
la transicion.

f) Formacién del personal administrativo y de servicios: Se realizara por lo menos una sesion de introduccion al
conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud en cada semestre.

g) Formacion de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesion anual respecto a la introduccion al

conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud a los apoderados del ciclo en que se encuentra el
estudiante. Se contard para ello con la colaboracién de algun integrante del equipo de convivencia escolar.

Sera de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso en el que se encuentra el/la
estudiante en situacion de transexualidad. Se valorara la posibilidad de repetir esta formacion si se estima
necesario, por ejemplo, al cambiar de ciclo, o por la entrada de nuevas familias en el curso del/la nifio, nifia o
adolescente.

h) Intervencidn pedagodgica en el aula: Se desarrollara un programa de conocimiento y promocion de la diversidad
del desarrollo sexual humano, en el que la transexualidad aparecera como un hecho de diversidad mas y donde se
ponga énfasis en el respeto a la dignidad de las personas. El programa se abordara desde la asignatura de
orientacion en todos los cursos del ciclo en que se encuentra el estudiante en situacién de transexualidad,
adaptando la intervencién a las necesidades y edad de cada caso.

Se realizard un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la comunidad curso al que asiste el/la
estudiante en situacién de transexualidad. Se estableceran dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen
especialmente el enfoque socio-afectivo, empatia y acogida ante la diferencia.

i) En caso de ser necesario, se ofrecera asesoria especializada para que las personas que trabajen en el aula con el
estudiante en situacion de transexualidad puedan contrastar las necesidades o dificultades que puedan ir
surgiendo en el acompafiamiento del/la menor.

j) Tanto la formacién y asesoria con adultos, como la intervencién en el aula sera liderada desde el equipo de

convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS

a) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en
tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su

identidad de género las autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo que
debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida a la
direcciéon del Liceo o Escuela. Esta instruccion serd ampliada a todos los funcionarios, procurando siempre
resguardar el derecho de dignidad, integridad fisica, moraly psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.
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b) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de

clases el nombre social del nifo o nifa, para facilitar la inclusién del estudiante y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

c) Presentacién Personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios

que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

d) Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafios de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. EL Colegio en

conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
nino o nifAa, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

e) Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra en cuenta el sexo sentido por el/la alumno/a.
(bailes, actuaciones)

f) Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar a cabo estas medidas, se

informara y se consultara con la/el estudiante sobre la mejor manera de hacerlo, contando con lo que opina la
persona involucrada y de qué manera va a sentirse mas comoda y salvaguardada. Si hicieran falta espacios y
tiempos de reflexién individual y/o grupal, discreta y guiada, se habilitaran estos espacios en el Establecimiento
Educacional.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacidon: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga

conocimiento o sospechas de una situacién de acoso, violencia o maltrato sobre el/la estudiante trans, tiene la
obligacion de comunicarlo al profesor jefe o equipo de convivencia escolar.

b) Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual de Convivencia del Colegio, para
prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacidn o maltrato. En caso de ser necesario se activara el
Protocolo de Acoso Escolar.

c) En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia hacia la identidad sexual del/la

estudiante, se procedera conforme se prevé legalmente para casos de maltrato psicolégico, fisico o verbal y se
actuara conforme a la prevision legal en estos casos, aplicando el protocolo que corresponda al caso concreto.

PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL
SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiezy adolescencia, ya
que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito
propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de
riesgo para la salud, entre otras.
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De conformidad a lo sefialado precedentemente, los establecimientos educacionales estdn convocados a
participar de la prevencion de la conducta suicida en nifos, ninas y adolescentes, tanto por ser un espacio
estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad sentida de las comunidades
educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo.

La prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la participacion de toda la
comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y otros
miembros del establecimiento educacional- que actiuan fomentando conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e identificando y manejando activamente
conductas de riesgo que pudiesen apreciarse alinterior de la comunidad.

De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de guia para abordar la tematica de
conductas de autolesion, ideacién, planificacidon y/o conductas suicidas en el contexto escolar, entendiendo que
cada situacion es Unica y debe ser atendida segun sus caracteristicas particulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas autolesivas y/o expresiones que
consideren atentar contra la propia vida, seran determinadas como hechos graves dentro del manual de
convivencia escolary seran abordados conforme a los pasos que se describen mas adelante.

Marco Legal

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa paraintencionar su rol en la promocioén de la
salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas

acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencién del suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacién, a través de la Circular S/N°, de fecha 20 de junio de 2018,
“imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Béasicay
Media con Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de regular esta materia, tratada en el
punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre los miembros de una comunidad educativa, sefalando: “..igualmente debera
considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mentaly de prevencién de conductas suicidas y otras
autolesivas..”

Conceptos importantes.

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suiciday que implica la ideacidn suicida,
la elaboracidn de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta
suicida tienen como factor comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y
del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion” (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacidn suicida, (b) planificacion del suicidio,
(c) intento de suicidio y (d) Suicidio Consumado. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de
riesgo.

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
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Planificacién: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa que llevara a cabo el suicidio. Como
por ejemplo saber qué usar, como acceder a esoy como hacerlo. (Ej. Podria tomar todas las partillas que me recetd
el médico; he pensado que puedo ahorcarme)

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de
autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en
poblacion general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del
suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of
selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Objetivos:

- Objetivo general:

o Identificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la
conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

e Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a los riesgos de
suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de protocolos, y gestidén colaborativa para
contribuir al bienestar emocional y consigo, proteger y apoyar en el camino de la autorrealizaciéon de
nuestros estudiantes.

e Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida del
estudiante.

- Objetivos Especificos:

e Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas autolesivas.

e Indicarresponsable de activacion del Protocolo.

e Determinar el modo de actuar frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida del estudiante
dentro del recinto escolar.

e Organizar la actuacion del Establecimiento Escolar frente a la ideacién suicida y/o intento

e suicida fuera delrecinto escolar.

e Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.

e Reconocer sintomas de ideacion suicida.

e Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

e Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el desarrollo de una ideacién
suicida.

e Promover eltrabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

e Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes fundamentales en la
prevencion, detecciény actuacion.

e Promover una convivencia escolar positiva.

e Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.
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Factores de riesgo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

- Ambientales:
¢ Bajo apoyo social.
¢ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
* Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
e Practicas educativas severas o arbitrarias.
e Alta exigencia académica.
¢ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
¢ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda,
- Familiares:
¢ Clima emocional cadtico en la familia
Trastornos mentales en la familia.
* Antecedentes familiares de suicidio.
¢ Desventajas socio-econémicas.
* Eventos estresantes en la familia.
¢ Desestructuracion o cambios significativos.
* Problemas y conflictos.
e La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el alcoholismo paterno y la depresién
materna).
¢ La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.
¢ El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.
- Individuales:
¢ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
¢ Intento/s suicida/s previo/s.
¢ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
e Suicidio de un par o referente significativo.
¢ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
¢ Maltrato fisico y/o abuso sexual.
e Victima de bullying.
e Conductas auto lesivas.
e [deacidn suicida persistente.
¢ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
¢ Dificultades y retrasos en el desarrollo.
¢ Dificultades y/o estrés escolar.
¢ Trastornos del control de impulsos en el nifio/a (Qque se expresa en altos niveles de disforia, agresividad y
hostilidad).
e Ninos/as con baja tolerancia a la frustraciéon (sin capacidad para aplazarla satisfaccién de sus deseos, muy
demandantes de atencién y afecto).
¢ Ninos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo, que asumen el papelde
victima, o son susceptibles o rencorosos.
* Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
¢ Ninos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.
¢ La existencia de amigos o companeros de escuela que han hecho intentos de suicidio.
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Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar.

- Ambientales:
e Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
* Buenas relaciones con companeros y pares
* Buenas relaciones con profesores y otros adultos
e Contar con sistemas de apoyo
* Nivel educativo medio-alto
- Familiares:
¢ Funcionamiento familiar (alta cohesiéony bajo nivel de conflictos)
¢ Apoyo de la familia
- Individuales:
* Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento
* Proyecto de vida o vida con sentido
e Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Estrategias de Prevencion

En los establecimientos, para contribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la atencién y promocion del
bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, se consideran las siguientes instancias como mecanismos de
prevencion:

¢ Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

* Promocidn del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar. Educacién y sensibilizacién sobre
el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo los mitos asociados.

e Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de intervenciones en
aula a nivel grupal, individual, o en talleres, charlas.

e Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion Estudiante — Profesor Jefe
(o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestidon; con psicéloga u otro adulto competente al interior del
establecimiento). Prevenir la aparicién de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas, y
consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

e Apoyo y acompanamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo previo
certificado médico o de especialista)

* Promocién de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles
sintomas previos de un intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion identifica algunas
caracteristicas que podria presentar una persona, se mencionan a continuacion:

e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
¢ Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
e Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

¢ Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.
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* Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar acceder a
armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

PASO 1. RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la
calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien
mas sobre el tema y si esta siendo acompanada/o por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al
estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesionaly abrir la informacién
con el/la psicologo/a del Establecimiento Educacional, asicomo con sus padres y/o apoderados. Si el/la estudiante
pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda
a otros adultos.

PASO 2. ENTREVISTA CON LA/EL PSICOLOGA/O: Psicdéloga/o entrevistara al estudiante e informara al apoderado
dentro de 24 horas, via telefonica o a través de entrevista, entregando indicaciones o haciendo las sugerencias que
correspondan segun la gravedad del caso.

PASO 3. SEGUIMIENTO: Psicologa/a debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Debiendo emitir un
informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.

PASO 1. Cualquier miembro de la comunidad escolar, que reciba informacién respecto de una situacién de
sospecha de ideacién suicida, toda vez que se encuentre involucrado un miembro de la comunidad escolar,
informara de manera inmediata a la Direccion, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria General o
Psicologo, entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.

PASO 2. Una vez recibida la informacién, dentro de 24 horas, un miembro del Equipo Directivo y/o Encargado de
Convivencia Escolar, citard al apoderado via telefénica o por medio mas expedito, con la finalidad de concertar
entrevista con caracter de urgente e informar los procedimientos pertinentes a seguir.

PASO 3. Enentrevista con el/la apoderado, se transmite la informacién de la manera mas objetiva posible, indicando
la necesidad de apoyo por un especialista en salud mental para el/la estudiante de forma urgente. Si existe un riesgo
de suicidio evidente, se podra realizar derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico competente
para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la situacidn y reciba un tratamiento oportuno.
Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara informacion al especialista.

PASO 4. Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste estar al tanto de la situaciény
que acogeran todas las indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del Establecimiento Educacional.

PASO 5. Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicaciény labor.

PASO 6. El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) Jefe, Psicélogo,
Encargado de convivencia u otro profesional idéneo para el caso.

* Si el estudiante continia como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periodicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de
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proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y
estrategias de acercamiento con el estudiante.

* Si a través de las entrevistas se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud
de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo atendido e
ingresado a un sistema de apoyo y protecciéon emocional.

e También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacion
necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera éptima posible al
interior del establecimiento.

PASO 7. SEGUIMIENTO: Psicologa/o debera realizar seguimiento sistematico de o la estudiante. Debiendo emitir un
informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar. Para
estos efectos se llamara inmediatamente al 1517 (Ambulancia local) o 131 (Ambulancia General) o traslado al
servicio publico de urgencias mas cercano.

PASO 2. Un miembro del equipo directivo o delequipo de convivencia escolar llamara inmediatamente alapoderado
o adulto responsable del o la estudiante. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira
informacién y contencién de parte de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

PASO 3. Atencidn y traslado inmediato del o la estudiante, por parte de un funcionario del establecimiento a un
Centro Asistencial (CESFAM u Hospital de Buin) en el caso de que se evidencien lesiones.

PASO 4. Dentro de 48 horas se citara al apoderado a entrevista con caracter de urgente. En entrevista con el/la
apoderado, se transmite la informacién de la manera mas objetiva posible, indicando la derivacién a especialista
externo o bien a un organismo publico competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad
de la situacién y reciba un tratamiento oportuno (Centro de Salud Mental). Si el estudiante ya se encuentra en
tratamiento de salud mental, se solicitara al apoderado informar al Establecimiento Educacional el organismo a
cargo de la atencién del/la estudiante y tratamiento indicado. Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de
entregar un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar
la comunicaciény labor.

PASO 5. Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste el contenido de la misma.

PASO 6. Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacién, tanto con los apoderados del curso como con los
compaineros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencién o
contencidn psicolégica inmediata destinada los estudiantes del grupo curso intentando re-establecer su equilibrio
y a movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.

PASO 7. Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacidon con el resto de la Comunidad Educativa,
informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma
naturaleza.

PASO 8. El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) Jefe, Psicélogo,
Encargado de convivencia u otro profesional idéneo para el caso.
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* Si el estudiante continla como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periédicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de
proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y
estrategias de acercamiento con el estudiante.

e Si a través de las entrevistas se evidencia que contintda el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud
de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente estd siendo atendido e
ingresado aun sistema de apoyo y proteccidon emocional.

e También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacion
necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera éptima posible al
interior del establecimiento.

PASO 9. SEGUIMIENTO: Psicoéloga/o debera realizar seguimiento sistematico del o la estudiante. Debiendo emitir
un informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1: Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar y se
llamara inmediatamente al servicio de salud urgencia. Para estos efectos se llamard inmediatamente al 1517
(Ambulancia local) 0 131 (Ambulancia General) o traslado al servicio publico de urgencias mas cercano.

PASO 2: Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente alapoderado
o adulto responsable del o la estudiante fallecido. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira
informacién y contencién de parte de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo. Ante la
descompensacién de una persona, se debe llamar inmediatamente al 1517 (ambulancia local) o 131 (ambulancia
general), o bien, si la evaluacion de la situacion lo estima, traslado al servicio de urgencia mas cercano.

PASO 3: Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.

PASO 4: Si existe sospecha en el origen de la causa, la intervencién de una tercera persona, se llamara en forma
inmediata a Carabineros de Chile o PDI.

PASO 5: Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacién, tanto con los apoderados del curso como con los
compainieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencién o
contencion psicolégica inmediata destinada los estudiantes del grupo curso intentando re-establecer su equilibrio
y a movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.

PASO 6: Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa,
informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma
naturaleza.

Se deja expresamente sefalado que se deben considerar modos de acompafamiento para quienes participan a
diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresién
y reflexién), y también, en caso de un estudiante a la familia en el proceso de duelo.

Es necesario considerar la escucharespetuosay no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien
comprender su proceso y tiempo.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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PASO 1 Recabar antecedentes y contactar a la familia.

La direccion del establecimiento o el encargado de convivencia escolar, debe contactar a la familia para verificar la
veracidad de la informaciéon y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del
establecimiento educativo.

No se debe develar informacién a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia.

En caso de no tener informacidn certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado expresando lo
anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacién de rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy dafiinos
para la familia.

PASO 2. Atender e informar a la comunidad educativa.

La direccion del Establecimiento Educacional, conjuntamente el equipo de convivencia escolar, debe gestionar
una reunién con el equipo docente y asistentes de la educacion para comunicar la informacion oficial, los pasos a
seguiry ofrecer apoyo para los que lo requieran.

PASO 3. Atender a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de postvencién. En
este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una expresién saludable del
dolor emocional causado por una perdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir los profesores jefe con la psicéloga a cargo
del nivel para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, se debera brindar lineamientos
para abordar el tema, asi como revisar senales de alerta para la identificacion de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefe.

En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicéloga a cargo del nivel. El
caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes
con el fin de generar una instancia de conversacién con los estudiantes.

PASO 4. Informar a las familias de la comunidad educativa.

Direccion debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante no
mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la importancia que tiene la familia en la
prevencidny deteccion de sefiales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto al departamento de psicosocial.

PASO 5. Funeraly conmemoraciones

Direccion puede personalmente o a través de la designacion de alguien del establecimiento cercano a la familia,
establecer contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la
comunidad educativa al funeral.

Si la familia lo desea, el Liceo o Escuela puede ayudar a difundir la informacién respecto a las conmemoraciones y
autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se
debe recomendar a los padres acompafar a sus hijos.
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En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener cuidado con el posible riesgo
de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al
estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA Y OTRAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta a la comunidad educativa un protocolo disefiado para abordar situaciones de
desregulacién emocional y conductual, en adelante (DEC) de estudiantes en el contexto escolar. Este documento
se ha elaborado tomando como referencia las "Orientaciones para la Elaboracién de Protocolo de Accién en Casos
de Desregulacion Emocionaly Conductual es establecimientos educacionales"”, emitidas en febrero de 2020 por la
SEREMI de Educacion de la V Region, Ademas de todos los documentos normativos emitidos por el ministerio de
educacion desde la implementacion de la Ley N°21.545 mas conocida como la Ley TEA, y la posterior resolucién
exenta N° 586 y ord. 841.- de la superintendencia de educacion la cual imparte instrucciones referidas a: la
promocion de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista.

El objetivo principal de este protocolo es integrarlo al reglamento interno de la convivencia escolary el plan
de inclusién del establecimiento Liceo Barbara Kast Rist, con el fin de proporcionar una estructura sélida para la
gestidn de estas situaciones dentro de nuestra institucién

MARCO NORMATIVO
El presente protocolo contempla la siguiente normativa:

e LEY 20.370, QUE ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION.

e LEY20.422 ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

e LEY 20.609 ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION.

e LEY 20.832 CREA LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
PARVULARIA.

e LEY 20.845, DE INCLUSION ESCOLAR QUE REGULA LA ADMISION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES, ELIMINA EL
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO Y PROHIBE EL LUCRO EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES QUE
RECIBEN APORTES DEL ESTADO.

e LEY 21.430 SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA.

e LEY 21.544 MODIFICAY COMPLEMENTA LAS NORMAS QUE INDICA RESPECTO DEL SISTEMA EDUCATIVO.

e LEY 21.545, ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE
SALUD Y EDUCACION.

e DECRETO SUPREMO 170 DEL 2009. FUJA NORMAS PARA DETERMINAR LOS ALUMNOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES QUE SERAN BENEFICIARIOS DE LAS SUBVENCIONES PARA EDUCACION ESPECIAL.
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e DECRETO 315 DE 2011, DEL MINISTERIO DE EDUCACION. REGLAMENTA REQUISITOS DE ADQUISICION,
MANTENCION Y PERDIDA DEL RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA.

e DECRETO 83 DE 2014. MODIFICA DECRETO N° 53 DE 2011, ESTABLECE ELEMENTOS DE ENSENANZA Y
MATERIAL DIDACTICO MINIMOS CON LOS QUE DEBE CONTAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
PARA OBTENER Y MANTENER EL RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO.

e DECRETO SUPREMO 582 DE 2015, DEL MINISTERIO DE EDUCACION. APRUEBA REGLAMENTO SOBRE FINES
EDUCATIVOS DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS TERCERO Y SIGUIENTES DEL DFL 2 DE
1998 DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

e DECRETO 67 DEL 2018. APRUEBA NORMAS MINIMAS NACIONALES SOBRE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION Y DEROGA LOS DECRETOS EXENTOS N° 511 DE 1997, N° 112 DE 1999 Y N° 83 DE 2001, TODOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

e REX586 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2023, DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA EDUCACION. APRUEBA CIRCULAR
QUE IMPARTE INSTRUCCIONES REFERIDAS A LA PROMOCION DE LA INCLUSION LA ATENCION INTEGRALY LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PARVULOS Y LOS INTEGRANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.

e ORD 0872 DEL 23 DE MAYO DE 2014. ACLARA ORIENTACIONES RESPECTO A LA NORMATIVA EDUCACIONAL
REFERIDA A LA INCLUSION, ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS PARVULOS Y
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

e ORD 0841 DEL 17 DE MAYO DE 2024, DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA EDUCACION. ENTREGA
ORIENTACIONES Y SENALA NORMATIVA EDUCACIONAL REFERIDA A LA INCLUSION, ATENCION INTEGRAL Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.

PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del espectro autista.

Nifos, nifas, adolescentes y jévenes (NNAJ) severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.
Estudiantes con abstinencia al alcohol.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

® o0 oo

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Los signos y sefales especificas de alarma que
preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a otra, se requiere poner atencion a:

a. presencia de “indicadores emocionales”, como: tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros.
Reconocer, cuando sea posible.
senales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional.
poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencidén que lo habitual; se aislay se retrae, observar el lenguaje corporal.

d. obtener informacién de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar.

e. evitarcambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
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f. estaratentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

g. minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el
uso de audifonos que tengan la funcién de cancelacién de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le
favorece dicho uso.

h. habilitar un espacio de calma en la sala de clases y/o en el establecimiento.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en
otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los
factores externos al aula y comiUnmente asociado a desregulacién emocionaly conductual son los trastornos del
sueno; por lo mismo es de importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aulay planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacidon Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a
principal, nimero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crdénica del estudiante, y
escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad.

La identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la familia 'y en relaciéon con
temas de salud estudiantil, contar con la colaboracién de la red de apoyo territorial.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables
a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y
esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados
emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
(Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la
posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducirincertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad,;
si surgen cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro
autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
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e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.
e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

e Ajustarellenguaje. Aprender a estar en silencioy en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles
de ansiedad.

e No utilizar amenazas y sobreexposicion del estudiante.

e Mantener una actitud tranquila.

¢ Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

e Nojuzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

e Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se
pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese momentoy se
deje para mas tarde.

e Aceptaryreconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

¢ Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en
todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté a mano,
por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldégicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta
molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que
te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante,
sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar,
ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su
contexto.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:

obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un companero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar
del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocionaly conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con Trastorno del Espectro
Autista como algo patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una
forma legitima y funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumadory
aterrador. Mientras otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las
nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse ¢qué las motiva?, scual es su finalidad?, ;ayudan de alguna
manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos
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que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia,
2018).

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJy su familia. Es importante que los adultos que participen en
cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados
de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo
se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello
es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segln el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

8. Ensenar estrategias de autorregulacidon (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que
les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracién o estrategias
de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que
genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que
se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacidon conductual, apoyando el control de los impulsos y la
demora de la gratificacién, entre otras posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar
a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir
conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en
sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Asitambién, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocién, o qué
pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de
forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase sientaincomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje ala edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente cémo el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para
que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad estrategias de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual
sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimientoy, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una
sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En
algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e
inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas
como recordatorios de los comportamientos esperados.

10. Caracteristicas de los profesionales que seran responsables del plan del estudiante. Por ejemplo: cargoy
profesion.

Siempre considerar mas de un profesional en este punto.

INTERVENCION
INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD DE LA DEC

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién, es deseable partir por describir, en cada caso, lo
observable de las conductas de desregulacion emocionaly conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente
respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacién descripcién de lo que hacen las
personas que estaban cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos
o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon emocional y conductual, o solo
la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas
por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1. ETAPA INICIAL
Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si

mismo/a o terceros.
Se debe observar al estudiante con DEC y comunicarse inmediatamente con el profesional con el que tenga més
apego.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

e Enlos mas pequenos pueden usarse rincones de calma donde permanezcan al detectarse la fase inicial de la
desregulacion y antes del aumento de la intensidad de la DEC, y donde pueda recibir atencidon y monitoreo de
un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion en los parvulos y estudiantes de los diferentes niveles, siempre que no
entorpezca su proceso de aprendizaje.

e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente a través de
un pase de contingencia, que sera previamente socializado con la comunidad escolar. Este espacio, facilitara
elmanejo de laansiedady le permitira autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Pabellén de estimulacién
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sensorial, Sala PIE, Biblioteca CRA, entre otros. En estos casos el pase y su marco de actuacién debe
contemplar un encargado dependiendo del lugar destinado para esos fines. Ademas, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros,

en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula y para la asignacién del espacio.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, requiere compafia de la persona a cargo,

esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que

evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea,

relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a diferentes
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba:

“respira profundo por la narizy bota el aire por la boca”;

“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”.

Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir.

Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta? ;Prefieres
quedarte en silencio?

Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y
podemos conseguir mas si se necesita.

¢ Quieres tu muneco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido).

En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la
manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacién de alguna actividad
mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun
evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion

motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere acompaifar sin interferir en su proceso

de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectule algun ejercicio, pues durante

esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

e Acompanar al estudiante a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por ejemplo, una sala

previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
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Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cOmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de

conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas preventivas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada, otros.
Evitar trasladarlo a lugares similares a los que desencadenaron la crisis de desregulacion, como lugares

con imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado, asi como también, evitar lugares
de riesgo, como: ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, entre otros.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes

funciones: encargado (vinculo de confianza), acompafante interno y acompanante externo. En caso de ausencia
de alguno de ellos, debera designarse a otra persona que lo remplace en su funcion.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Debe tener un vinculo de confianza con el NNAJy algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben conocer el perfil del estudiante, con sus gatillantes y caracteristicas personales (objeto de

apego, intereses, perfil sensorial, fortalezas, entre otros), sin embargo, es el encargado el que interviene en
este momento. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
untono de voz tranquilo, pausado, carinoso o mantener silencio. No expresar enojo, ansiedad o miedo, sino

una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situaciéon, manteniendo un lenguaje
propositivo. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal o definitivo.

Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado

(vinculo de confianza), pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera

mayormente en silencio, siempre alertay de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompanfante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencién; debe coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).
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Al finalizar la intervencién deben dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo bitacora) para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso
en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un tiempo para la retroalimentacién de la
intervencion y autocuidado de los profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional
y conductual, el cual debe promover un didlogo profesional, enfocado en la mejora de las accionesy en el bienestar
del estudiante.

d) Informacidn a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

Lapersona que cumple el papel de acompafante externo es laencargada de dar aviso al apoderado/ay/o cuidador.
Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompanante
interno, quedando encargado (vinculo de confianza) y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al estudiante.
Ademas, es necesario que cada establecimiento especifique quien llenara el documento de concurrencia (Anexo
V).

Cuando las probabilidades de desregulacidon emocionaly conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o
de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en el Plan de Acciéon de DEC, donde se especifiquen las accionesy responsables del proceso, medios

por los que se informard al apoderado/ay la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar
en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Entodos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracion Escolar PIE (conforme mejor se
establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condiciéon laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta
desarrollando, alavez de considerar siempre lainformaciény opinidn delapoderado/a en los aspectos que faciliten
la mejor intervenciény el trabajo colaborativo.

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de
la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accidon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacioén escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla o esté en riesgo inminente, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacién (sala de clase, recreo,
otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en
conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompanado por la bitacora (ver
Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situaciéon en la que es preciso su uso,
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personal necesario y sus roles especificos, duracién de la contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su
uso, como actuar después con NNAJ. En lo posible, incluir en su elaboraciéon un profesional de un organismo
externo colaborador, por ejemplo, profesionales de la red local y/o DAEM.

En circunstancias extremas, puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado,
con apego a la normativay a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos dicha desregulacién emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacidon con la familia y los centros de salud.

Es importante destacar que, en estos casos extremos, se debe activar el protocolo de accidentes escolares,
entregando a la familia del estudiante la Derivacion Individual de Accidente Escolar (DIAE) e informar a las familias
para que evallen la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DEC EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes
del equipo PIE.

a) reflexion del equipo profesional que realiza la intervencién

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics u otras adecuadas a cada individuo.

e Los profesionales, deben mediar especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse
en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso,
al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidén
eltiempoy la persona encargada paraelapoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo
quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidon a mediano plazo (mas alla de la contencién
inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

++ La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la

misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que
requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que correspondan en cada caso. Y enlamedida que sea efectiva, irenriqueciéndola en complejidad
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en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase. Para el
caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano
como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

+ Laintervencion sobre la calidad de vida; unainsatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que puede

contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

b) acompanamiento al estudiante y apoderados/cuidador posterior a la desregulacién

e Trasunepisodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensioén, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como
evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondréd de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o
logrando un mayor autocontrol de la situacion. Senalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

e Esimportante apoyarlatoma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, yencaso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizary hacer cargo, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

c) intervencion al grupo curso

e Através de la entrega de herramientas socioemocionales, realizar intervencioén al curso para concientizar,
reflexionar y contener a sus companeros frente a una DEC.
e Usarel material elaborado por equipo de profesionales.

DEFINICIONES

o Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

e Prevencion: se refiere a las acciones y estrategias que se implementan con el objetivo de evitar o reducir la
ocurrencia de problemas o riesgos. Consiste en anticiparse a situaciones adversas o riesgos potenciales
con el fin de evitar consecuencias negativas.

e Anticipacion: es unatécnica que permite adelantarse a la DEC de los NNA, preparandolos e informandolos
respecto a lo que va a ocurrir.
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Crisis: se refiere a una situacidn o evento critico e inesperado que perturba el funcionamiento normar de
una persona. Es un momento de gran dificultad o peligro que requiere una respuesta rapida y efectiva para
minimizar sus efectos negativos.

Frustracion: es una respuesta emocional que surge cuando una persona se enfrenta a obstaculos que le
impiden alcanzar un objetivo deseado. Puede manifestarse de diferentes maneras, como irritabilidad,
tristeza, ansiedad o enojo.

Intervencion en crisis: se refiere a un conjunto de técnicas y estrategias utilizadas por profesionales para
proporcionar apoyo inmediato y eficaz a personas que estan experimentando una crisis emocional y/o
conductual aguda.

Contencidn: se refiere a la accidén de contener o detener algo, ya sea fisica, emocional o mentalmente,
puede implicar controlar o limitar un situaciéon, emocién o comportamiento. También puede referirse a la
capacidad de mantener algo dentro de ciertos limites o restricciones.

Estado de calma: se refiere a una condicion de tranquilidad, serenidad y ausencia de agitacion emocional
o fisica.

NNAJ: Abreviatura que significa nifos, nifias, adolescentes y jovenes.

Perfil sensorial: Se refiere al andlisis de como una persona interactlda con las sensaciones de su entorno,
identificando qué estimulos le resultan agradables, desagradables o neutros, como sonidos, luces, texturas,
olores, sabores y movimientos (se debe utilizar la pauta de perfil sensorial trabajada con terapeutas y
fonoaudiélogos).

Estrategias de acompanamiento: Se enfoca en la seguridad del estudiante, la calmay la contencidn tanto
emocional como ambiental. El docente debe mantener la calma, usar lenguaje tranquilizador y ofrecer un
espacio seguro para que el estudiante se calme. Es importante identificar la causa de la desregulaciéony
apoyar al estudiante en la expresion de sus emociones, asi como en la busqueda de soluciones. Por
ejemplo, cuando el estudiante sufre una desregulacion emocional o conductual, en un primer momento, no
debe ser contenido por mas de una persona.

Reincorporacion al aula: Se refiere al proceso mediante el cual un estudiante regresa a su entorno
educativo o aula, después de una crisis emocional y/o conductual, enfermedad, suspensién, problemas
familiares o cualquier otra circunstancia que haya interrumpido su asistencia regular al establecimiento. Se
pueden distinguir dos tipos de reincorporaciones:

o Sielestudiante estuvo fuera del Establecimiento: La reincorporacion, debe ser un proceso integraly
gradual gue requiere colaboracién entre el estudiante, su familiay el personal escolar, para asegurar
una transicion suave y efectiva de regreso al entorno educativo.

o Sielestudiante estuvo dentro del Establecimiento: En estos casos esta sujeto a las caracteristicas
de ladesregulacion del estudiante y a la evaluacién del equipo de profesionales que esta atendiendo
al NNAJ.

Pasos claves para la reincorporacion al aula:

Se hace presente que cada uno de los pasos, deben quedar reflejados en el plan individual de cada
estudiante.

1. Evaluacién inicial:

1.1. Evaluar la situacidn: entender las razones detras de la ausenciay cualquier necesidad especifica
del estudiante.

1.2. Reunidn con padres/tutores: comunicary colaborar con los padres/tutores para tener una vision
completa de la situacién del estudiante

169



Preparacion del estudiante:
2.1. Plan individualizado: desarrollar un plan de reincorporacién que aborde las necesidades

académicas y emocionales del estudiante
2.2. Orientacion: ofrecer una sesion de orientacidon al estudiante para discutir el plan y responder
cualquier pregunta o preocupacion.

Ajustes académicos:

3.1. Revision del trabajo perdido: proporcionar materiales y apoyo para que el estudiante, pueda
ponerse al dia con el trabajo académico perdido.

3.2. Adaptaciones y modificaciones: hacer ajustes necesarios en el curriculum o en el entorno de

aprendizaje para facilitar la transicion del estudiante.

Apoyo emocionaly conductual:

4.1. Consejeria y asesoramiento: proporcionar apoyo con los diferentes especialistas del
establecimiento. En caso de ser necesario, hacer las derivaciones a las redes de apoyo.
4.2. Monitoreo continuo: establecer un sistema para monitorear el progreso emocionaly conductual

del estudiante.

Comunicacién continua:

5.1. Comunicacién con el personal escolar: mantener a los profesores y al personal informados
sobre el plan de reincorporacion al aula y cualquier estrategia especifica de apoyo.

5.2. Reuniones de seguimiento: programar reuniones regulares con el estudiante y sus familias, para
revisar el progreso y hacer ajustes si es necesario.

Facilitar la transicion:

6.1. Compafiero de apoyo: asignar un companero de clase o mentor que pueda ayudar al estudiante
a reintegrarse social y académicamente.

6.2. Actividad de integracion: incluir al estudiante en actividades y proyecto de clase, para fomentar
la participaciény la inclusién.

Beneficios de una reincorporacién planificada

1.

Mejor adaptacion: un plan estructurado ayuda al estudiante a adaptarse rapidamente y con menos
estrés

Apoyo integral: aborda tanto las necesidades académicas, emocionalesy conductuales, proporcionado
un enfoque holistico.

Prevencion de recaidas: monitoreo y apoyo continuo, pueden prevenir futuros problemasy crisis.

Criterio: en el contexto de la educacién, asociar la palabra “criterio” al momento de tomar decisiones
implica considerar una serie de factores y estandares para evaluary seleccionar la mejor alternativa.

Botiquin de primeros auxilios emocional: se refiere a un conjunto de habilidad, técnicasy estrategias que

las personas pueden utilizar para manejary regular sus emociones de manera efectiva. Es una metafora que
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sugiere la idea de tener herramientas y recursos disponibles para enfrenar y gestionar situaciones
emocionales dificiles o estresantes.

Mediacion: es un método de resolucién de conflicto, que involucra un proceso estructurado y voluntario,
en la cual un tercero imparcial y capacitado, conocido como mediador, facilita la comunicacién y la
negociacioén entre partes en el conflicto, con el objetivo de llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. Los
principios claves de la mediacidn, incluyen la imparcialidad, la confidencialidad (del mediador), el respeto
mutuo y la voluntariedad de las partes para participary aceptar los acuerdos.

Espacios neuro-amigables: hace referencia a entornos fisicos o contextos disefiados de manera que sean
especialmente acogedores, seguros y estimulantes para el desarrolloy bienestar del cerebro en nifios, nifias
y jévenes. Los especialistas promueven estos espacios a través de ciertos principios y practicas:

1. Seguridad emocional y fisica: proporcionar un entorno libre de amenazas y riesgos, donde los nifios,

ninasy jovenes se sientan protegidos y cémodos.
2. Estimulacién adecuada: ofrecer oportunidades para la exploracidon sensorial, el juego creativo y el

aprendizaje activo que promuevan el desarrollo neuronal y cognitivo.
3. Apoyo emocional: fomentar relaciones afectuosas y de apoyo, entre los integrantes de la comunidad

educativa, facilitando asi un entorno emocionalmente seguro.
4. Accesibilidad y organizacion: disefar el espacio de manera que sea accesible y facil de navegar para

promover la autonomia y autoconfianza.
Medida Disciplinaria: se define como una accién adoptada por un establecimiento educacional para
corregir una falta cometida por un estudiante, buscando reafirmar normas de convivencia escolar y
promover aprendizajes adecuados. Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de
la faltay considerado el bienestar del estudiante (Superintendencia de Educacion Chile).
Medida Formativa: se refiere a una accion adoptada por un establecimiento educacional, con el propésito
de contribuir al desarrollo integral del estudiante, promoviendo aprendizajes significativos y fortaleciendo
habilidades para la convivencia escolar. A diferencia de las medidas disciplinarias, las medidas formativas
estan orientadas a educar y guiar al estudiante, enfocandose en su crecimiento personal y académico, asi
como en la prevencién de conductas inadecuadas (Superintendencia de Educacién Chile).
Sobrecarga sensorial: se refiere a una condicién en que una persona recibe mas estimulos sensoriales
(sonidos, luces, olores, texturas o movimientos) de los que su cerebro puede procesary manejar de manera
efectiva. Esto puede provocar una variedad de reacciones, que van desde el estrés y ansiedad hasta la
incapacidad de concentrarse y realizar tareas cotidianas. La sobrecarga sensorial es comun en personas
con Condicion del Espectro Autista (CEA), Trastornos del Procesamiento Sensorial (TPS), Trastornos de
Ansiedad y otras condiciones neuroldgicas. Algunos sintomas de la sobrecarga sensorial incluyen:

Irritabilidad y/o agitacion
Dificultad para concentrarse
Estrés o ansiedad

Dolor de cabeza

Sensacioén de aburrimiento

ook obd-=

Necesidad de retirarse a un entorno mas tranquilo y controlado
Para manejar la sobrecarga sensorial, se pueden emplear estrategias como:

1. Reducir la exposicién a estimulos fuertes
2. Usar herramientas de ayuda, como audifonos, gafas de sol
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3. Crearentornos calmantesy predecibles
4. Practicartécnicas de relajaciéony manejo del estrés.

Plan de accion: es un conjunto detallado de acciones y estrategias para alcanzar un objetivo especifico.
Componentes de un plan:
Antecedentes del estudiante

1.1. Datos personales: nombre del estudiante, curso, fecha de nacimiento, edad, diagndstico, nombre
del apoderado, teléfono de contacto, instrumentos aplicados.
1.2. Perfil sensorial del estudiante: fortalezas, debilidades, gatillantes, gustos, intereses, entre otros.
1.3. Identificacion del equipo de intervencion: nombres del profesional, cargo, funciény firma.
2. Antecedentes generales
2.1. Evaluacién de contexto: analiza el entorno actualy cualquier factor relevante que pueda influir en el
estudiante.
2.2. Definicion del propdsito: establecer claramente que se pretende lograr con el plan.
2.3. Metas especificas: trasformay desglosa el objetivo general en metas mas pequefas y manejables.
2.4. Identificacién de recursos y restricciones: determina los recursos disponibles y las posibles
limitaciones o desafios.
3. Estrategias de prevencion e intervencioén: define las acciones, estrategias y/o método, con responsables y
fechas que se estableceran para alcanzar los objetivos, considerando los siguientes ambitos:
3.1. Prevencion
3.2 Intervencion segun el nivel de intensidad
3.3. Intervencion en la reparacioén
4. Evaluaciény monitoreo:
4.1. Indicadores de éxito: define como se medira el progreso y el éxito del plan.
4.2. Métodos de evaluacioén: especifica los métodos y herramientas que se utilizaran para monitoreary
evaluar el avance.
5. Riesgosy contingencia:
5.1. Identificacién del riesgo: reconoce posibles riesgos y desafios que podrian afectar el plan.
5.2. Estrategias de contingencia: desarrolla estrategias para mitigar los riegos y enfrentar imprevistos.
6. Comunicacion:
6.1. Medios comunicacion: establece como se comunicara el progreso del plan a estudiante, familiay
personal del establecimiento.
6.2. Frecuenciay acta: define la frecuenciay progreso del plan.
7. Conclusiones:
7.1. Es importante resumir los resultados favorables y desfavorables del plan, destacando los puntos
principales y proponer mejoras.
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parvulosy los integrantes con trastorno del espectro autista.

Ord 0872 del 23 de mayo de 2014. Aclara orientaciones respecto a la normativa educacional referida a la
inclusién, atencion integral y proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.

Ord 0841 del 17 de mayo de 2024, de la Superintendencia de la Educacion. Entrega orientaciones y sefala
normativa educacional referida a lainclusién, atencién integraly proteccion de los derechos de los parvulos
y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Orientaciones protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales, Ministerio de Educacion de Chile, agosto 2022.
Orientaciones técnicas para la atencidn de situaciones desafiantes con ninos y nifias en el espectro autista
en establecimientos de educaciéon parvularia, Ministerio de Educacién Divisidon de Politicas Educativas
Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Preguntas Frecuentes Ley N°21.545. Establece la Promocidon de la Inclusién, la Atencidn Integral, y la
Proteccion de los Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el Ambito Social, de Salud
y Educacién.

Recurso de apoyo técnico pedagogico Equipo de Atencion a la Diversidad DEG 2024. Planes de
acompanamiento emocional y conductual para el estudiantado autista Implementacion educativa Ley de
Autismo N°21.545.
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ANEXOS

i. BITACORADEC

ANEXO 1: BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Encargado registrar bitacora ‘ ‘

Nombre Firma
Contexto inmediato

Fecha: l:l Duracién Horade inicio: l:’ Hora Término:

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC ‘ ‘

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida Cl Programada \:l Improvisada

Elambiente era:
I:l Tranquilo I:l Ruidoso N© aproximado de personas en el lugar: I:l

2.- ldentificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre: ‘ ‘

Edad: ‘ ‘ Curso: E Prof. jefe: l:’

3.- ldentificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para

intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado (vinculo de confianza)
2.- Acompanante Interno
3.- Acompanante externo

4.- |dentificacion apoderado y forma de contacto:

Apoderado titular: ‘ ‘

Celular: ‘ Otro Teléfono: ‘

Apoderado suplente: ‘ ‘

Celular: ‘ ‘ Otro Teléfono: ‘ ‘

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

Contacto via telefonica: ‘

174



(marque con una X)
Para informar:

Para concurrir al establecimiento:

5.-Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
I:l Autoagresion D Agresion a otros/as estudiantes D Agresion hacia docentes
I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l Destruccién de objetos/ropa

\:’ Gritos/agresion verbal \:’ Fuga \:’ Otro:

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de laDEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidon de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

C\ Enfermedad ;Cual? ‘ ‘
E Dolor ;D6nde? ‘ ‘
I:l Insomnio I:l Hambre D Otros:

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencidn I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:l Demanda de objetos ‘:l Frustracion I:l Rechazo al cambio
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I:l Intolerancia a la espera I:l Incomprensién de la situacién

I:l Otra:

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Senalar si:

Se contacté a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con

apoderado/a. ;A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que
se puede mejorary/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se
requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

ii. Plan de acompafamiento emocionaly conductual
e Antecedente relevante (judicial o familiar)
e Incluir cronograma de acciones y fechas

Anexo 2: PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha de Nacimiento:
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Edad:
Diagndstico:
Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

PROFESIONALES QUE INTERVIENEN CON EL ESTUDIANTE EN SITUACION DE
CRISIS DE DESREGULACION

Funcién Rol o Cargo dentro| Nombre

del EE

Encargados de toma dedecisiones

Encargado (vinculo de confianza)

Acompanante interno

Acompafante externo

|.- CONSIDERACIONES GENERALES
ASPECTOS PARA CONSIDERAR: PERFIL SENSORIAL DEL ESTUDIANTE

Fortalezas debilidades, gustos e intereses del estudiante

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gustos e intereses

Il. PREVENCION

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a ladesregulacién emocionaly conductual.

Gatillantes
Factores ambientales/entorno Factores Sensoriales
[ ] [ ]

En etapa de prevencion se sugiere lo siguiente:

Redirigirmomentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.
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Facilitarle la comunicacién, ayudando a que se exprese de una maneradiferente a la desregulacion
emocionaly conductual, preguntando directamente,por ejemplo: ;Hay algo que te esta molestando?, ;Hay algo
que quieras hacer ahora?, sime lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntasy la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Otorgarle, cuando sea pertinente, si existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual, tiempos de descanso en el que pueda,por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAy su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que
las/los profesionales que planifiquen los apoyos yrefuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar,jugar.

Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre c6mo actuar en momentos en que cualquier NNA durante la
clase se sienta especialmente incédmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si serequiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular
como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles 0 una sefia previamente consensuada, contratos de contingencia, en los cuales se establezca
por escrito cémo el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marcode actuacién de los/as profesionales del
establecimiento.

Se reintegrara al estudiante a la sala de clases, en aquellas ocasiones en que el estudiante insista en dormir en el
espacio administrativo de la escuela, dada que, en base a las sugerencias de la psiquiatra, sefala que se debe evitar
la posibilidadde que el estudiante esté en espacios donde pueda dormir.

l1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Fase 1. Etapa Inicial

Tipo de Intervenciéon Acciones Indicadores de logro

. Fecha L Responsables
Curso/ Estudiante Descripcién L ML NL

Fase 2. Etapa intermedia.

Tipo de Intervencion Acciones Indicadores de logro

) Fecha L Responsables
Curso / Estudiante Descripcion L ML NL
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Fase 3. Etapa de riesgo para si mismo y otros.

Tipo de Intervencion Acciones [ielesenes e Lo

. Fecha L Responsables
Curso / Estudiante Descripcion L ML NL

Importante: Si después de aplicado el plan en todas sus fases, el estudiante aun asi no logra la autorregulacion, se
llamard al apoderado para informar de la situacién ocurrida y prestar apoyo en la contencién.

Apoderado se encuentra en conocimiento y de acuerdo con la presente informacion:

Nombre apoderado: Firma:

*Es fundamental en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, no amenazar confuturas
sanciones o pedirle que “no se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese
momento, no enfrentar al estudiante, no invalidar los sentimientos y emociones del nifio.

*En casos donde se deba llevar a cabo contencion fisica debido a que el comportamiento del
estudiante sea una situacion de alto riesgo para si mismo/a o terceros, el apoderado debera firmar la
autorizacion correspondiente para esta accion.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

IV. INTERVENCION ENLA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Nombre Rol

Sugerencias:

1. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situaciény poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulaciéon, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan
expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién.
Sefnalando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente de que los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y si
han hecho destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo disculpas,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a lasnormas de convivencia del
aulayestablecimiento. Esimportante trabajarlaempatiayteoriamental en este proceso, la causa-
consecuenciay elreconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

En loreferido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse cuando el/la estudiante hayavuelto a
la calma, lo que puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin
embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién,tiempoy encargado para el
apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafheros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sdlo el alumno/a que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencidény reparacion

V. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE

LLEVARAN A CABO.

Sefialar la periodicidad en la que se evaluaran las acciones y estrategias planificadas (considerar que no

puede pasar mas de un mes entre evaluaciones).
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PROFESIONALES QUE INTERVIENEN CON EL ESTUDIANTE EN SITUACION DE CRISIS DE
DESREGULACION

ROL NOMBRE FIRMAS
Encargado de toma dedecisiones

Encargado (vinculo de confianza)

Acompanante interno

Acompanante externo

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
ENCARGADOS FASE REPARACION

NOMBRE FIRMAS

APODERADO (tomo conocimiento y estoy de acuerdo con el presente plan):

NOMBRE FIRMA

APODERADO SUPLENTE (En caso de no contar de manera excepcional por elapoderado 1):

NOMBRE FIRMA

AUTORIZACION CONTENCION FiSICA

Anexo 3: AUTORIZACION CONTENCION FiSICA
Aplicaciéon de protocolo “gestion de la desregulacion emocional y/o conductual”

Yo , RUT:

apoderado/a de estudiante del curso___ . Estoy en

conocimiento del protocolo integral para la gestién de la desregulacion emocional y/o conductual de estudiantes,
por lo cual, autorizo al personal especializado del establecimiento para que brinde la contencidon emocionaly fisica
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presente en el protocolo, en caso de que mi hijo/a presente una desregulacién emocional y/o conductual en el

establecimiento.

Ademas, para facilitar su manejo, informo las siguientes estrategias para su contencion:

FIRMA APODERADO/A FIRMAY TIMBRE FIRMAY TIMBRE
DIRECTOR COORDINADORA PIE

w o

"" PAINE
)\!'v‘ (,"mmﬁ‘fm
\.DAEM
CERTIFICADO DE CONCURRENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO k/

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
Aplicacién de protocolo integral para gestion de la desregulacion emocional y/o conductual.
Elarticulo 25 de la ley N°21.545 de 2023 establece el siguiente derecho para los trabajadores publicos y privados:

1. Los padres madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimientos
educacionales en los que cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

2. Eltiempo que estostrabajadores destinen ala atencidon de estas emergencias sera considerado como trabajado

para todos los efectos legales, por lo tanto, no debe ser recuperado.
3. Se hace presente que el trabajador debera avisar a la Inspeccién del Trabajo del territorio respectivo, sobre la
circunstancia de tener un hijo o hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con Trastorno del Espectro

Autista.
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NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO
DIRECCION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CURSO

NOMBRE APODERADO/A
RUT APODERADO/A

Hora de llegada al | Hora de retiro del
establecimiento del | establecimiento del
apoderado/a apoderado/a

Fecha-Horadeinicio | Hora de Ilamada
de la DEC apoderado/a

Se emite el presente certificado para ser presentado al empleador del apoderado/a por atender a la desregulacion
emocional y/o conductual de su pupilo.

Firma apoderada/a Firmay timbre del
representante
establecimiento

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE

Escuela Barbara Kast Rist

Participacion Cargo Firma

Yenifer Cornejo Céspedes

Elaborado por . . .
Ingeniero en Prevencidn de Riesgos

Patricia Ruiz de Vifaspre
Asesora Unidad Técnico Pedagdgica

Revisado por Adolfo Millan Salvador
Director/a Escuela/liceo Barbara Kast Rist

Francesca Poblete
Presidente Centro de Padres y apoderados
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Thomas Araya
Presidente Centro de Alumnos

Aprobado por

Leonel Littin Luengo

Jefe

Departamento administrativo
de Educacién Municipal
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 INTRODUCCION
Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de origen natural como
de origen antrépico (humano). Por esto, debemos conocerlas y caracterizarlas, no solo para estar preparados y
responder ante eventuales situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, sino que ademas para poder tratar los
riesgos y reducir los efectos de las situaciones mencionadas.
El presente documento entrega una base para que los establecimientos educacionales desarrollen su PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, permitiéndole planificar las acciones que deberan efectuar frente a las
situaciones de emergencia identificadas.
1.2 DESCRIPCION
Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacion del Liceo Barbara Kast Rist dirigidos a evitar o
mitigar las consecuencias o dafios que las situaciones de emergencias o desastres potenciales podrian generar en
el establecimiento educacional, considerando los recursos y capacidades disponibles.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Definir procedimientos de actuacién que permitan minimizar los dafos y pérdidas potenciales en el
establecimiento educacional, resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad de los parvulos,
alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo.
v Definirmedidas para la suspension inmediata de las actividades educacionales afectadas por una emergencia,
considerando la normativa legal.
v Informar a los péarvulos, alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo sobre las acciones a seguir en
cada una de las situaciones de emergencia.
1.4 ALCANCE
Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de emergencia en la
escuela Barbara Kast Rist, considerando a alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo, entre otros.
1.1 REFERENCIAS
Resolucion N°51/2001, “Plan Integral de Seguridad Escolar”, de ONEMI.
Resoluciéon Exenta N°612/2018, Aprueba “Plan de Seguridad Escolar”, de ONEMI.
Resolucién Exenta N°2515/2018, Aprueba “Plan Integral de Seguridad Escolar”, del MINEDUC.
Decreto Supremo N°1512/2017, Aprueba “Politica Nacional para la Generacion del Riesgo de Desastres”, del
Ministerio del Interiory Seguridad Pudblica.
Decreto Supremo N°594/2000, “Aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias Y Ambientales Basicas En
Los Lugares De Trabajo”.
Decreto Supremo N°369/1996, “Reglamenta Normas Sobre Extintores Portatiles”.
Ley N°16.744/1968, “Establece Normas Sobre Accidentes Del Trabajo y Enfermedades Profesionales”.
Manual del sistema de gestiéon de SST.

< ANERNERNEAN

AN NEANEAN

Procedimiento: Gestion de riesgos de emergencia.
2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO
En la siguiente tabla se indican las caracteristicas del establecimiento, la ubicacién, la conectividad, entre otra
informacion significativa para efectos de este plan.
2.1 INDIVIDUALIZACION
Nombre establecimiento educacional RBD
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Barbara Kast Rist

Adolfo Millan Salvador Jornada completa

Prebasica- Basica- Media

Av. 18 de Septiembre 2074

Rural__ UrbanaX Metropolitana

-70,7047° o 70° 42' 17"

-33,805° 0 33°48' 18" sur
oeste

Elestablecimiento educacional esta ubicado en un sector semi—urbano el cual su entrada mira hacia el
norte, encontrando por el sur gran cantidad de hectdreas de arboles frutales, donde colinda al sector
oeste con la carretera acceso sury al lado este con casas patronales ligadas principalmente al trabajo
agricola.

3G_ 4GX Sinacceso_

Facebook: NO

SiX Nol
Instagram: LICEO.BKR
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2.2. CARGA OCUPACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones, considerando alumnos,
docentes, personal de apoyo (casino, porteria, enfermeria, aseo, otros). La carga ocupacional se distribuye de la
siguiente manera:

Numero total de alumnos 575
Numero total de personal docente 45
Numero total de personal asistente de la educacion 37
Numero de visitas, apoderados, otros 10 APROX.
Numero total de personas en el establecimiento 667

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo a las jornadas del establecimiento:

(F: Femenino, M: Masculino)

Jornada |Jornada |Jornada |Jornada

Niveles de ensefanza Total F M mafana |tarde complet | vespertin

a a
Educacion Parvularia 56 23 33 - - SI -
Educacion Basica 353 163 7190 - - SI -
Educacion Media 166 89 77 - - S/ -
Total cantidad de | 575 275 300 - - S/ -
alumnos
Docentes 45 28 16 - - SI -
Asistentes de la |37 33 4 - - SI -
educacion
Administrativos - - - - - - -
Otros (CLINICA DENTAL) | 3 3 0 - - S/ -
Total de adultos 85 65 20 - - S/ -

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo a los niveles del establecimiento:
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Ensenanza Preescolar, basicay media
1° basico 2° basico |3°basico 4° basico 5°basico |6°basico |7°basico |8°basico
42 45 44 45 45 44 44 44
7° basico 8° basico 1° medio 2°medio 3° medio 4° medio
- - 44 45 42 35
Estudiantes con necesidades educativas especiales transitorios y permanentes
Nombre Alumno Curso Diagndstico Tipo de Apoyo
Cristian Suarez Caceres NT1 TL EXPRESIVO TRANSITORIO
Piero Ignacio Islame Diaz NT1 TL MIXTO TRANSITORIO
Maikol Agustin Herrera Esposo NT1 TL MIXTO TRANSITORIO
Alex Vladimir Parraguez Urrea NT1 TEA PERMANENTE
Catalina Pascuala Vergara Maldonado NT2 TL MIXTO TRANSITORIO
Isidora Anais Garcia Riveros NT2 TL MIXTO TRANSITORIO
Daniela Alondra Fuenzalida Vidal NT2 TL MIXTO TRANSITORIO
Edward Maximo Hidalgo Jara NT2 EN EVALUACION PERMANENTE
Fernando Alonso Pino Castro NT2 TL EXPRESIVO TRANSITORIO
Zaid Matheo Toro Lefio NT2 RGD PERMANENTE
Dante Esteban Vera Morén NT2 ™M PERMANENTE
Lincoyan Orlando Coliman Soto NT2 TEA PERMANENTE
Darren Mauricio Liam Vergara Quevedo 1° Basico TL MIXTO TRANSITORIO
Amanda del Carmen Mena Chacén 1° Basico TL MIXTO TRANSITORIO
Thomas Alejandro Hidalgo Jara 1° Basico EN EVALUACION -
Julietta Pascal Araya Aguayo 1° Basico TL MIXTO TRANSITORIO
Juan Ignacio Pefia Quiroga 1° Basico TL MIXTO TRANSITORIO
Marco Jair Alvarez Liberato 1° Basico TEA PERMANENTE
Tomas Noah Levy Figueroa 1° Basico TEA PERMANENTE
Sofia Catalina Leiva Thies 1° Basico PC-TMM PERMANENTE
Jhade Fuentes Lépez 1° Basico EN EVALUACION -
Maximiliano Ismael Acufa Araneda 2° Basico EN EVALUACION -
Pedro Agustin Gatica Gamboa 2° Basico TDA TRANSITORIO
Javier Alexis Garate Mariqueo 2° Basico TDA TRANSITORIO
Emiliano Sebastian Pérez Silva 2° Basico TDAH TRANSITORIO
German David Alegre Palacios 2° Basico EN EVALUACION -
Camilo Luciano Aedo Cerda 2° Basico TEA PERMANENTE
Martin Rodriguez Riquelme 2° Basico TEA PERMANENTE
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Rodrigo Ignacio Navarro Olivares 2° Basico EN EVALUACION -

Vicente Andrés Lagos Alveal 3° Basico TL MIXTO TRANSITORIO
Elif Aurora Carolina Mena Maldonado 3°Basico FIL TRANSITORIO
Mateo Agustin Velasquez Cruz 3° Basico DEA TRANSITORIO
Pascual Adriel Flores Isita 3° Basico FIL TRANSITORIO
Angel Manuel Valdivia Galaz 3° Basico DEA TRANSITORIO
José Claudio Abarca Loncon 3°Basico DIL PERMANENTE
Felipe Abraham Farias Mufoz 3° Basico TEA PERMANENTE
Angela Antonia Sanchez Rojas 3° Basico TEA PERMANENTE
Benjamin Ignacio Navarro Tapia 4° Basico DEA TRANSITORIO
José Luis Jorquera Estrella 4° Basico DEA TRANSITORIO
Leandro Andrés Islame Diaz 4° Basico DEA TRANSITORIO
Alonso Hernan Alguerno Astudillo 4° Basico TDA TRANSITORIO
Matias Ignacio Gonzalez Jorquera 4° Basico FIL TRANSITORIO
Barbara Isabel Solis Pardo 4° Basico DIL PERMANENTE
Mayte Sol Alejandra Lopez Cantillana 4° Basico ™M PERMANENTE
Julidn Valentin Gatica Gamboa 4° Basico TEA PERMANENTE
Facundo Zuhiga Vidal 4° Basico TEA PERMANENTE
Ledn Alonso Adones Andonaegui 4° Basico TEA PERMANENTE
Tamara Diaz Ramirez 4° Basico TEA PERMANENTE
Maira Ignacia Casanova Duque 5° Basico FIL TRANSITORIO
Austyn Vicente Ariel Gallardo Pozo 5° Basico FIL TRANSITORIO
Antonia Ignacia Molina Venegas 5° Basico DEA PERMANENTE
Facundo Misael Donoso Tapullima 5° Bésico TDAH TRANSITORIO
Constanza Belén Nirripil Diaz 5° Basico DEA TRANSITORIO
David Andrés Arriola Bacho 5° Basico DIL PERMANENTE
Bernardita Isabel Marin Rivas 5° Basico DIM PERMANENTE
Nicolas Alonso Diaz Mufoz 5° Basico TEA PERMANENTE
Polette Valentina Katalina Caro Caro 6° Basico TDA PERMANENTE
Mauricio Alejandro Garrido Fuenzalida 6° Basico DEA TRANSITORIO
Paulette Agustina Saavedra Godoy 6° Basico TDA TRANSITORIO
Paloma Paz Saldias Quezada 6° Basico TDA TRANSITORIO
Tabata Irene Marina Vilches Rojas 6° Basico TDAH TRANSITORIO
Esperanza Francisca Toro Moreno 6° Basico DIL PERMANENTE
Fernanda Amelie Solis Mufioz 6° Basico Hipoacusia Mod. PERMANENTE
Bruno Andrés Diaz Mufioz 6° Basico ™M PERMANENTE
Julio César Munoz Espindola 6° Basico TEA PERMANENTE
Gonzalo Edgardo Pena Quiroga 7° Basico DEA TRANSITORIO
Antonella Ignacia Lépez Ovalle 7° Basico FIL TRANSITORIO
Jesus Andrés Soto Correa 7° Basico FIL TRANSITORIO
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Luis Martin Bustos Quiroga 7° Basico TDA TRANSITORIO
Tiago Alexander Mufioz Silva 7° Basico TDA TRANSITORIO
Alan Antonio Pérez Adasme 7° Basico DIL TRANSITORIO
Isidora Matilde Fuenzalida Carvajal 7° Basico TEA PERMANENTE
Bruno Gaspar Salazar Olguin 7° Basico TEA PERMANENTE
Alejandro Atilio Beltran Bustos 7° Basico TEA PERMANENTE
Carla Almendra Ruiz Burgos 7° Basico TEA PERMANENTE
Alexis Alejandro Mena Chacén 8° Basico DEA TRANSITORIO
Natalia Angélica Correa Martinez 8° Basico DEA TRANSITORIO
Martina Andrea Soto Correa 8° Basico FIL TRANSITORIO
Cristian Jesus Benjamin Diaz Matamala 8° Basico FIL TRANSITORIO
Agusin Amaro Sanchez Montenegro 8° Basico FIL TRANSITORIO
David Ignacio Zuniga Sanhueza I1° Medio FIL TRANSITORIO
Joaquin Alejandro Sanchez Montenegro I1° Medio DEA TRANSITORIO
Vaitiare Paloma Saavedra Araneda I° Medio DEA TRANSITORIO
Sol Ignacia Bastias Tapia I° Medio TDA TRANSITORIO
Benjamin Ernesto Salgado Monroy I1° Medio FIL TRANSITORIO
Martina Ignacia Carvajal Araneda II° Medio FIL TRANSITORIO
Carolina Esther Vergara Suarez lI° Medio DEA TRANSITORIO
Benyamil Yordano Diaz Diaz II1° Medio DEA TRANSITORIO
Aymara Angelina Reyes Salas II° Medio FIL TRANSITORIO
Martin Alonso Rivera Hinojosa I1° Medio TEA PERMANENTE
Constanza del Carmen Berrios Palma II° Medio TEA PERMANENTE
Martin Francisco Moraga Herrera II° Medio TEA PERMANENTE
Bayron Alexander Ortiz Abarca I11° Medio TDA TRANSITORIO
Paz Antonella Galaz Calderdn IlI° Medio DEA TRANSITORIO
Valentina Paz Marchant Suarez IlI° Medio FIL TRANSITORIO
Daniel Eduardo Reyes Mora I11° Medio EN EVALUACION -

Camila Yasmin Soto Madriaga IV° Medio DEA TRANSITORIO
lan Francesco Cruz Duran IV° Medio DEA TRANSITORIO
Fernanda Anais Valdebenito Ortiz IV° Medio DEA TRANSITORIO
Catina Pascal Lizana Salinas IV° Medio DEA TRANSITORIO
Fernanda Yesenia Olivares Pefia IV° Medio DIL TRANSITORIO
Benjamin Enrique Retamal Marchant IVe Medio TEA PERMANENTE
Paul(a) Constanza Guerrero Padilla IV° Medio TEA PERMANENTE
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En el establecimiento educacional se encuentran:

Personas que no hablen idioma espanol Si, Estudiantes haitianos en todos los ciclos.

Personas en situacion de discapacidad fisica Si, estudiante primero basico.

Personas que dependan de anteojos, bastones o Solo estudiantes dependientes de anteojos.
proétesis para desplazarse

Embarazadas No.

3. UBICACION

Campo Petrichor

® B I

CESFAM Quinta compania Tenencia de Carabineros
Dr. Raul Moya Muiioz de bomberos de Paine. Champa

4. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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Sensorial y de
comunicacion

y

Ver, oir, hablar.

sistema de alarma.

Se soluciona con: pantallas de texto con salidas audibles tactiles

visibles. Luz parpadeante estroboscdpicas como parte del

Alumnos con éstas
caracteristicas,

requieren apoyo

Motora Al caminar, lentitud, descoordinacién, impedimento parcial o | exclusivo para ser
total de sus extremidades. avisadas y asistidas
en caso de
Cognitiva Limitacion que impide entender con rapidez las ordenes de | gmergencia
emergencia.
Multiples Problemas de comunicacion, motrices y cognitivos.
REGISTRO DE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
Nombre Alumno Curso Tipo de | Funcionario que lo | Reemplazo de
necesidad asistira asistencia
Alex Vladimir Parraguez Urrea NT1 Sensorial y de | Catalina Ruth Yanez
comunicacion Echeverria
Dantte Esteban Vera Moron NT2 Motora Nidia Flores Ruth Yanez
Lincoyan Orlando Coliman Soto | NT2 Sensorial y de | Nidia Flores Ruth Yanez
comunicacion
Marco Jair Alvarez Liberato 1°Basico | Sensorial y de | Leslie Gallardo Ruth Yanez
comunicacion
Tomas Noah Levy Figueroa 1°Basico | Sensorial y de | Leslie Gallardo Ruth Yanez
comunicacion
Sofia Catalina Leiva Thies 1°Basico | Motora Victoria Vergara Ruth Yanez
Camilo Luciano Aedo Cerda 2° Basico | Sensorial y de | Ayline Romero Ruth Yanez
comunicacion
Martin Rodriguez Riquelme 2° Basico | Sensorial y de | Ayline Romero Ruth Yanez
comunicacion
Felipe Abraham Farias Mufoz 3°Basico | Sensorial y de | Javiera Cornejo Ruth Yanez
comunicacion
Angela Antonia Sanchez Rojas 3°Basico | Sensorial y de | Javiera Cornejo Ruth Yanez
comunicacion
Mayte Sol Alejandra Ldépez | 4°Basico | Motora Sofia Moraga Ruth Yanez
Cantillana
Julian Valentin Gatica Gamboa | 4°Basico | Sensorial y de | Carol Cerda Ruth Yanez
comunicacion
Facundo Zuhiga Vidal 4° Basico | Sensorial y de | Carol Cerda Ruth Yanez
comunicacion
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Ledn Alonso Adones | 4°Basico | Sensorial y de | Carol Cerda Ruth Yanez

Andonaegui comunicacioén

Tamara Diaz Ramirez 4° Basico | Sensorial y de | Sofia Moraga Ruth Yanez
comunicacion

Bruno Andrés Diaz Mufioz 6° Basico | Motora José Acevedo Ruth Yafez

Julio César Mufioz Espindola 6° Basico | Sensorial y de | José Acevedo Ruth Yanez
comunicacion

Isidora Matilde Fuenzalida | 7° Basico | Sensorial y de | Maria  Fernanda | Ruth Yanez

Carvajal comunicacién Cubillos

Bruno Gaspar Salazar Olguin 7°Basico | Sensorial y de | Maria  Fernanda | Ruth Yanez
comunicacion Cubillos

Alejandro Atilio Beltran Bustos 7°Basico | Sensorial y de | Maria  Fernanda | Ruth Yanez
comunicacion Cubillos

Carla Almendra Ruiz Burgos 7°Basico | Sensorial y de | Maria  Fernanda | Ruth Yanez
comunicacion Cubillos

Martin Alonso Rivera Hinojosa [I°Medio | Sensorial y de | Claudia Arriagada | Ruth Yanez
comunicacion

Constanza del Carmen Berrios | lI°Medio | Sensorial y de | Claudia Arriagada | Ruth Yahez

Palma comunicacion

Martin Francisco Moraga | lI°Medio | Sensorial y de | Claudia Arriagada | Ruth Yahez

Herrera comunicacion

Benjamin  Enrique Retamal | IV°Medio | Sensorial y de | Yasna Berrios Ruth Yanez

Marchant comunicacion

Paul(a) Constanza Guerrero | IV°Medio | Sensorial y de | Yasna Berrios Ruth Yanez

Padilla comunicacion
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1 Alarma
Es la primera acciéon de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia de una amenaza. La
alarma implica a su vez una senal por medio de la cual se informa a la comunidad educativa presente en el
establecimiento, con instrucciones especificas que deben activar los procedimientos de respuesta ante
situaciones de emergencia.

5.2 Alerta
Estado de vigilancia y atenciéon permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte de la probable y cercana
ocurrencia de un fendmeno adverso. Tiene por finalidad activar las medidas previstas para estar preparados ante
esas situaciones.

5.3 Amenaza
Fendmenos de origen natural (geoldgico, hidrometeoroldgico, u otros), bioldgicos o causados por el hombre
(incendios forestales, incendios urbanos, otros), que pudiesen afectar al centro de trabajo.

5.4 Comunicacién
Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo comun. Se trata de un compartir, donde
ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una retroalimentacioén constante para mantener
vivo y enriquecer el proceso a través de una via accesible y comprensible por todas las partes involucradas.

5.5 Coordinacion
Armonizacién y sincronizacién de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones para el logro de un objetivo
comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una labor determinada.

5.6 Dafho
Alteracién o pérdida causada por un fendmeno o situacién adversa.

5.7 Desastre
Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un suceso
natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El
desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a
otros.

5.8 Ejercicio de Simulacion
Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles para la toma de
decisiones ante una situacién que imita la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las

correcciones pertinentes y no involucra despliegue de recursos.

5.9 Ejercicio de Simulacro
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Elsimulacro es un ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se acercan lo mas posible
a un escenario de desastre real, con el propdsito de evaluar la conducta frente a una situacion especifica, la calidad
de respuesta y grado de preparacion alcanzados, de acuerdo con una planificacion existente. Contempla la
participaciéon de instituciones del Sistema de Proteccién Civil y la movilizacién de recursos humanos y materiales.

5.10 Emergencias

Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una alteracién en un
sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta. Ejemplo: Intoxicacidn menor de la comunidad
educativa debido a la emanacion de gases de alcantarillado, lo que requerird que los estudiantes sean atendidos
en un centro de salud cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacién y carabineros
para que controle el transito.

5.11 Establecimiento educacional
Institucion mediante la cual el Ministerio de Educacidon otorga a un establecimiento educacional la facultad de
certificar la aprobacidn de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la educacién regular.

5.12 Personal de apoyo:
Persona contratada que apoya a la gestion del establecimiento educacional y que no es docente, por ejemplo;
enfermera, guardia, personal aseo, personal de casino, bibliotecéloga, inspectores, entre otros.

5.13 Preparacion
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafos a las personas, a sus bienes y a su medio
ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta y atencién y la rehabilitacién o restablecimiento
de las condiciones de normalidad.

5.14 Prevencion
Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales o provocados por la actividad
humana, causen emergencias o desastres. La conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores
condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su entorno.

5.1 Respuesta
Acciones realizadas ante un fendmeno adverso, que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir
las pérdidas. Corresponde a las actividades propias de atencién y control de un evento o incidente destructivo.
Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y tienen por objetivo
salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas. Ejemplos de acciones de
respuesta son la busqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion.

5.16 Riesgo
Probabilidad de exceder un valor especifico de danos sociales, ambientales y econémicos en un lugar dado y
durante un tiempo de exposicién determinado. También se puede conceptualizar como el resultado entre la
interaccidon de amenazas y vulnerabilidades.
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5.17 Vulnerabilidad
Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y ambientales que aumentan la

susceptibilidad de una comunidad alimpacto de amenazas de origen natural o antrépicas.

6.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

6.1 CONFORMACION

El Comité de seguridad escolar sera integrado, a lo menos, por:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

El Director del establecimiento, quien sera ademas el encargado general de emergencia.

El Asesor técnico pedagogico del Departamento Administrativo de Educacion Municipal a cargo del
Establecimiento.

El asesor en prevencion de riesgos del Departamento Administrativo de Educacién Municipal.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,
elegido por sus pares, mediante procedimiento de votacién obligatoria y registrando en acta, los resultados
de las votaciones, seran ademas, publicados en diarios murales y canales de comunicacion internos.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.

Es responsabilidad del director o directora del establecimiento, conformary dar continuidad de funcionamiento al

Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el propédsito de aplicar el

Plan Integral de Seguridad Escolar, el proceso de votaciones y la forma en que se llevara a cabo.

6.2 FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

v
v

Revisar, actualizar el PISE. Reemplazando al equipo de emergencia toda vez que quede vacante un puesto.
Capacitar al equipo de emergencia, en la operatividad del Plan. Difundir el PISE a toda la comunidad
educativa.

Coordinar y realizar simulacro de forma semestral, Capacitando asi a los funcionarios y alumnos del
establecimiento.

Realizar Pauta minutada de los simulacros. Realizar informe posterior, con las observaciones y mejoras.
Tomar contacto con las redes asistenciales (Bomberos, Carabineros, Ambulancia Asociacion Chilena de
Seguridad).

Realizar investigacion de los accidentes ocurridos a los alumnos, cuando se sospeche una causa de mal
mantenimiento, falta de supervision, negligencia por parte del establecimiento.

Realizar reuniones del comité de seguridad escolar cada vez que sea necesario, coordinar actividades,
levantar Acta de las reuniones.

6.1 MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Nombre Estamento Rol Contacto
Adolfo Millan Salvador Direccion Participativo
Patricia Ruiz de vifiaspre Departamento de | Técnicoy asesor
educacion

Yenifer Cornejo Céspedes Prevencién de riesgos Técnicoy asesor +56961348872
Alejandra Arenas Docentes Participativo
Esteban Gana Paradocentes Participativo
Pedro Naranjo Comité paritario Participativo
Francesca Poblete Padres y apoderados Participativo
Thomas Araya Alumnos Participativo
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Frente a una emergencia es necesario tener respuestas inmediatas, la base entonces esta en la organizacién que

se haya adoptado para este fin; de ahi que la accién involucre grupos instruidos y formados en el evento en
particulary los responsables deben tener el maximo grado de autonomia, pues deben tomar decisiones rdpidas sin

tramites burocraticos.

El Comité de Seguridad Escolar ha organizado en el establecimiento a un equipo de personas que actuara

exclusivamente en casos de emergencia reales, o simulacros PISE.

Esta organizacion esta presidida por la Direccion, quien delega la autoridad operativa en el coordinador de
seguridad escolar, quien tomara las decisiones ejecutoras en estos casos, lo secundaran los diferentes encargados

de emergencia nominados, estos tendran un sector de responsabilidad y cada uno de ellos tendra un suplente.

JEFATURA DAEM

\

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

v

v

ENCARGADOS DE SECTORES

v

EQUIPO CONTINGENCIA

EQUIPO DE SOPORTE

ENCARGADO
—> OFICINAS DE
DIRECCION
S ENCARGADO
PRIMER PISO
— ENCARGADO
SEGUNDO PISO
-
ENCARGADO
SECTOR MEDIA
—
ENCARGADO
COCINA
T
ENCARGADO
MULTICANCHA

ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE EMERGENCIA

ENCARGADO
PRIMEROS
AUXILIOS

ENCARGADO DE
ELECTRICIDAD

ENCARGADO
EXTINTORES

ENCARGADO
INSTALACIONES

ENCARGADO

ORGANISMOS DE

APOYO

ENCARGADO
INFRAESTRUCTURA

ENCARGADO
RETIRO DE
ALUMNOS Y/O
PARVULOS

COORDINADOR
NECESIDADES
EDUCATIVAS
ESPECIALES
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La mision del equipo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en las actividades del Plan de
emergencias, que apunta a dar seguridad, y mejor calidad de vida.

A continuacién, se definen las funciones que cada integrante del equipo debe ejercer, la linea de autoridad y
responsabilidad que tienen.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Titular: Cristian Morales Cuevas Suplente: Nicole Salazar Ortiz

Funciones:

e Daraconoceratodalacomunidad escolar del Plan que se estaimplementando, incluyendo a las familias, para
ello entrega circular informativa que contenga los lugares y horarios de entrega de alumnos en caso de
emergencia.

e Coordinaytoma decisiones en caso de Emergencia real o simulada.

e Encoordinacidn con la Direccién y Profesorado define fecha y hora de simulacros.

e Lidera atodos los Encargados de Emergencia, y a todos en general.

e Solicita se adquieran o instalen, elementos o accesorios que crea conveniente para mejorar la evacuacion, las
vias, las sefales, los carteles, las alarmas o timbre o campana, para la comunicacién altavoz portatil, radio
transmisora, etc.

e Reporta al Director todo lo relacionado con Emergencias.

e En caso de sismo escucha o ve las noticias que seguramente se estén impartiendo por los medios de
comunicaciony si la situacidon lo amerita se apresta a iniciar el Procedimiento de Evacuacion, ya sea interno o
externo al Colegio.

e Debe nominar a un responsable de establecer comunicacién con personal de apoyo externo, como
Ambulancia servicio de salud, Ambulancia Achs, Bomberos, Carabineros. Todos los responsables deben tener
uno o mas reemplazantes, de manera que estén disponibles durante toda la jornada académica.

ENCARGADOS DE SECTORES
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SECTOR TITULAR SUPLENTE
OFICINAS DE DIRECCION Pamela Gonzalez Adolfo Millan
PRIMER PISO Magaly Ruz Alejandra Arenas

Elizabeth Sepulveda Shirley Montero
SEGUNDO PISO Luis Pardo Diego Navarrete
SECTOR MEDIA Evelyn Muhoz Héctor Cid
COCINA Rose Marie Araneda Luz Eliana Olguin
MULTICANCHA Matias Martinez Francisca Barraza

Funciones:

Verificar que los Profesores, alumnos y personal en general salgan de sus salas ordenadamente y evacuen por
las vias de evacuacion establecidas.

Si alguna de las vias esta obstruida, derrumbada, inundada, incendiada, etc. deben decidir la mejor opcidén en
el momento y comunicarlo a las personas de su sector.

Siun profesor reporta algin alumno en el bafo, en otro sector o perdido debe organizar la blisqueda asignando
tareas a profesores o funcionarios que se encuentran sin alumnos o desocupados.

Si algun alumno o funcionario entra en panico, debe nombrar a un funcionario tranquilo para que se haga cargo
de ély lo tranquilice.

Revisatodas las dependencias incluyendo banos (si corresponde) y cuando se cerciora de que su sector quedo
totalmente desocupado se va a la Zona de Seguridad.

En la Zona de Seguridad que le corresponde se cerciora de que los profesores se encuentren con sus alumnos
y que estén formados.

Reportara al Encargado General de Emergencia acerca de la evacuacion de su sector.
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EQUIPO DE CONTINGENCIA

CONTINGENCIA

TITULAR

SUPLENTE

PRIMEROS AUXILIOS

Giselle Moreno

Sofia Moraga

EXTINTORES

Pedro Tamayo

Juan Moreno

ORGANISMOS DE APOYO

Shamir Sade

José Augusto Acevedo

RETIRO DE

ALUMNOS Y

Carolina Toro

Katherine Paine

3
§ PaiNE
§ <

\ DAEM J/

PARVULOS
COORDINADOR NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

Ruth Yanez Evelyn Guzman

Funciones:

e Mantener actualizados con nimeros de organismos de apoyo en emergencias.

e Revisar periddicamente los extintores, a fin de que se encuentren operativos en caso de requerir su
utilizacion.

e Revisar los insumos del botiquin para atencién de accidentes escolares y solicitar a la direccion la gestion
de compra de éstos en caso de detectar déficit.

e Revisar periddicamente los elementos de enfermeria para casos de emergencias, camillas, sillas de ruedas,
bidén de agua potable, vasos desechables, desfibrilador automatico.

e Mantener la lista de contactos de apoderados actualizada, asi como también los datos del adulto
responsables de retirar a los alumnos en caso de emergencia.

e Percutar el o los extintores en caso de presentarse un amago de incendio, siguiendo lo establecido en el
“Procedimiento en caso de amago de incendio o declaracién de incendio”.

e Solicitar ala Direccioén, capacitaciones anuales en primeros auxilios y uso de extintores.
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EQUIPO DE SOPORTE
TIPO DE SOPORTE TITULAR SUPLENTE
ELECTRICIDAD Pedro Tamayo Juan Moreno
INSTALACIONES A GAS Pedro Tamayo Juan Moreno
INFRAESTRUCTURA Pedro Tamayo Juan Moreno
SALIDAS DE EMERGENCIAS Y | Pedro Tamayo Juan Moreno
ZONA SEGURA
Funciones:

e Eltrabajo permanente de este equipo es mantener previo a cualquier emergencia, todos los sistemas en
perfecto estado.

v" Mantener en buen estado o informar cualquier desperfecto de los equipos de comunicacién, megafonos,
alarma, campana, timbre, sistema de audio, iluminaciéon de emergencia, grupo electrégeno, cajas de
escalera. Debe existir un sistema de iluminacién de emergencia, en las vias comunes o vias de evacuacion,
cuando la luz natural no sea suficiente.

v/ Cada integrante tendra una funcion definida dentro del plan de emergencia, dependiendo de su rol en
mantencion, detallado en la planilla de responsabilidades. (cortar llave general de gas, electricidad y agua
si corresponde).

v' Revisar las instalaciones, salas de clase, bodegas, cerciorandose del estado en que se encuentran, y de que
volver a las actividades normales no representa ningun peligro para nadie de la comunidad escolar.

v' Limpiar derrames, recoger y ordenar objetos caidos, etc.

v Reportar anomalias al Encargado Gral. De Emergencia.

v' También mantendra elementos auxiliares para la emergencia, como son: Chalecos Reflectantes, Cinta de
demarcacion de areas de peligro, Frazadas, Hacha, combo, picota, chuzo, etc.

8. DIAGNOSTICO DE AMENAZAS (RIESGOS) Y RECURSOS
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AMENZA SECTOR RECURSO
Amago o declaracion de | Todo el establecimiento, | e Accionesfrente aamago de

plaguicidas.

incendio estructural. principalmente en casino incendio o incendio
manipuladoras de alimentos. declarado.
Accidentes por caida del | Todo el establecimiento, | ¢ Accidentes escolares
mismo nivel. principalmente  areas de (Parvulos, primer ciclo,
desniveles pronunciados. segundo ciclo)
e Accidente laboral.
Fuga de gas Casino manipuladoras de | e Fugadegas
alimentos.
Intoxicacion por | Todo el establecimiento e Acciones frente a

intoxicaciones en el
establecimiento.

Sismo

Todo el establecimiento

e Acciones en caso de sismo

Golpe de calor

Todo el establecimiento

e Acciones en alerta roja
(calor extremo)
e Protocolo de Radiacién UV

I paiNE
S —

%\ DAEM

* Adicionalmente se realiza informe de riesgos y amenazas a cardo del organismo administrador de la Ley
N°16.744

9. METODOLOGIAY PLANIFICACION DE LA RESPUESTA

En los siguientes puntos se describen acciones especificas que se deben desarrollar durante una emergenciay los

principales responsables de liderar estas acciones. Para esto, se utiliza la metodologia ACCEDER la que considera
las siguientes etapas:

A, alertay alarma

C, comunicacioén e informacién

C, coordinacién

E, evaluacion preliminar

D, decisiones

E, evaluacion complementaria

R, readecuacion

9.1 ALERTAY ALARMA

La Alerta y Alarma corresponden a dos acciones previas a la respuesta propiamente tal, frente a un hecho

determinado que puede provocar consecuencias perjudiciales.

9.1.1ALERTA En general, una alerta es una sefal o noticia que indica que algo puede suceder o una situacién

se encuentra en evolucidn. La alerta permitira que la preparacion del establecimiento sea mas precisay
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dirigida hacia el probable evento identificado, esta puede proceder de una fuente interna o de una fuente
externa:

e Alerta Interna: Corresponde a la que proporcionan los propios alumnos, docentes o personal de apoyo del
establecimiento educacional.

e Alerta Externa: Corresponde ala que entregan personas o instituciones ajenas al establecimiento educacional
(fuentes oficiales tales como la informacién meteorolédgica entregada por la Direccion Meteoroldgica de Chile,
entre otros).

En este sentido, en la siguiente tabla se individualiza alencargado de alertas internas y externas, quien debera hacer
seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden afectar al establecimiento educacional, informando
oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas internas y externas

Pamela Gonzalez

Cdémo se validarg la alerta

Timbre del establecimiento

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

Al comienzo de la emergencia: 5 timbres cortos

9.2 ALARMA

La alarma es la senal, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar el presente plan de respuesta.

Esta alarma la dard el encargado individualizado en la siguiente tabla, a partir de la informacién que posee o con la
informacidn entregada por el encargado de la alerta. O en su defecto, por cualquier otra persona que haya estado
haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que esta se ha concretado o manifestado.

Nombre encargado de generar la alarma

Pamela Gonzalez

Cuél sera la alarma

Timbre del establecimiento
Megafono

Coémo se dara la alarma

- Luego de verificar vias de evacuacion despejada, suenan 3 timbres largos de evacuacion

9.3 COMUNICACION

Se establece codmo se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como externas, que permitiran
entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho determinado al activarse la alarma.

En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccion adecuada con los
responsables especificos, ya sea interna o externamente.

9.1.1Comunicaciones internas Las comunicaciones internas en el establecimiento educacional las efectuara
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el encargado individualizado en la siguiente tabla:
Nombre encargado de vinculo y comunicacioén interna (titular)
Cristian Morales Cuevas
Nombre encargado de vinculo y comunicacioén interna (suplente)
Adolfo Millan Salvador
Cémo se le

Situaciones que se le Cuando se le . .
Receptor L . comunicaran
comunicaran comunicaran (medio a emplear)
Sismos Post emergencia Presencial
Incendios Preemergencia Radio
Olas de calor Post emergencia
Direccion Accidentes Durante la emergencia
Fuga de Gas Durante la emergencia
Bioldgicos Durante la emergencia
Asaltos Durante la emergencia
Sismos Post emergencia Presencial
Incendios Preemergencia Radio
Olas de calor Post emergencia
Docentes Accidentes Durante la emergencia
Fuga de Gas Durante la emergencia
Bioldgicos Durante la emergencia
Asaltos Durante la emergencia
Sismos Post emergencia Presencial
Incendios Preemergencia Radio
Olas de calor Post emergencia
Alumnos Accidentes Durante la emergencia
Fuga de Gas Durante la emergencia
Bioldgicos Durante la emergencia
Asaltos Durante la emergencia
Sismos Post emergencia Presencial
Incendios Preemergencia Radio
Olas de calor Post emergencia
Personal de apoyo Accidentes Durante la emergencia
Fuga de Gas Durante la emergencia
Bioldgicos Durante la emergencia
Asaltos Durante la emergencia
Sismos Post emergencia Presencial
Representantes de . . .
Incendios Preemergencia Radio

los apoderados

Olas de calor

Post emergencia
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Personal

Olas de calor
Accidentes
Fuga de Gas
Bioldgicos
Asaltos

Post emergencia

Durante la emergencia
Durante la emergencia
Durante la emergencia
Durante la emergencia

Accidentes Durante la emergencia

Fuga de Gas Durante la emergencia

Bioldgicos Durante la emergencia

Asaltos Durante la emergencia

Sismos Post emergencia Presencial
Incendios Preemergencia Radio

9.3.2

efectuaran por el siguiente encargado:

Comunicaciones externas Las comunicaciones externas del establecimiento educacional se

Nombre encargado de vinculo y comunicacién externa (titular)

Pamela Gonzalez

Nombre encargado de vinculo y comunicacién externa (suplente)

Nicole Salazar

Coémo se

le

Accidentes
Fuga de Gas

Situaciones que se le Cuando se le : 28
Receptor L, L, comunicaran

comunicaran comunicaran .

(medio a emplear)
. Accidentes o hechos que | Durante la emergencia Telefénicamente

Organismo de | . ]

impliquen la salud de una
Salud

persona

Incendios Durante la emergencia Telefénicamente
Carabineros

Asaltos

Sismos Durante la emergencia Telefénicamente
Bomberos Incendios

Fuga de Gas

Sismos Durante la emergencia Telefénicamente

Incendios
Comunidad Olas de calor

28 e debe mantener un registro actualizado de los contactos para facilitar la comunicacién interna y externa, donde se sefalen los
nombres de las personas, sus numeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.
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Bioldgicos
Asaltos
Sismos Durante la emergencia Telefénicamente
Incendios

Otros organismos | Olas de calor
asociados a la | Accidentes
respuesta Fuga de Gas
Bioldgicos
Asaltos

10. COORDINACION

De acuerdo con las amenazas identificadas en el establecimiento educacional, se establecen los procedimientos
y se identifican a los responsables de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de respuesta.

10.1.1 Coordinador de seguridad escolar. Se designa como coordinador de seguridad escolar titular y
suplente del establecimiento educacional a la siguiente persona, quien posee la maxima
responsabilidad durante la emergencia, actuando como coordinador de esta, dirigiendo las operaciones
de evacuacion e intervencion.

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (titular)

Cristian Morales Cuevas

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (suplente)

Nicole Salazar Ortiz

10.1.2 Encargado de sector Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total o parcial y ordenada de
las personas que ocupan las distintas areas, secciones o unidades del establecimiento educacional se
identifican en el punto 7.1

10.1.4 Equipo de contingencia Los encargados de supervisar de manera preventiva los quipos de respuesta
ante emergencia, con el fin de que éstos se encuentran en condiciones éptimas para ser utilizados. se
identifican en el punto 7.1

10.1.4 Equipo de mantenimiento Personal a cargo de mantener las instalaciones e infraestructura en
6ptimas condiciones de uso, principalmente en caso de emergencias. se identifican en el punto 7.1

11. EVALUACION PRIMARIA

El coordinador de seguridad escolar debera establecer el dafno o consecuencias producidas por la materializacién
de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones informadas de los pasos a seguir.

Para realizar la evaluacion primaria se considera la siguiente informacién:
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Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento en desarrollo.

Danos. Determinara los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los efectos en:
e Estudiantes, docentes, etc.: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, etc.

e Comunicaciones: suspensioén del servicio telefdnico, corte del servicio de internet, etc.

e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecera lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, de acuerdo a los
efectos o impactos de la emergencia.

12. DECISIONES

A partir de lainformacion recabada en la evaluacion primaria, el coordinador de seguridad escolar debera tomar las
decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran pero no se limitan a decidir si:

e Se activa el proceso de evacuacién de la(s) area(s) afectada(s), poniendo en practica las acciones
planificadas.
e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata en la emergencia para
eliminarla o evitar su extension.
e |Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las personas lesionadas
por causa de la emergencia.
e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate especializado, traslado a
centros asistenciales, etc.
12.1 Proceso de evacuacion de las instalaciones
Dependiendo del tipo de emergencia y nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacion debe realizarse
de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacién:

12.1.1 Evacuacioén por alcance

e Evacuaciodn parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacion, siendo solamente
las areas afectadas o areas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo que significa que en ningun caso
seria necesaria la evacuacion total de las personas del establecimiento.

e Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacién del establecimiento
y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad internas o externas previamente
establecidas.

12.1.2 Evacuacion por contexto de la amenaza

e Evacuacion interna: se realiza frente a una situacion menor que solo requiere el desplazamiento de una parte
de las personas del area afectada o en casos de que laamenaza se encuentra en el exterior de las instalaciones,
de esta manera se moviliza a las personas a las zonas de seguridad internas (por ejemplo: gimnasios, salones,
auditorios, areas estructuralmente resistentes, otros).

e Evacuacion externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los limites fisicos del

establecimiento a zonas de seguridad externas (por ejemplo: parques, estacionamientos, plazas, otros).
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De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, por lo que el
coordinador de seguridad escolar debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones. Esta
evaluacién dependera de la magnitud de la emergenciay de la efectividad alcanzada por las primeras decisiones.

siguiente informacion:

Con lainformacién anterior, determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de respuesta.

15.1

Las fallas.

Resultado de la coordinacion.

Liceo Barbara Kast Rist
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14. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacion de emergencia, el establecimiento debera revisar los resultados y el plan, segun la

definidas previamente por los respectivos municipios.

13. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

El desarrollo de ejercicios de simulacion o simulacros.

La actuacion del coordinador de seguridad escolary de los encargados de area.

entre otros. Esto permitird contar con una base sustentable de acciones a ejecutar.

15. PROGRAMAS PREVENCION (PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION)

\ DAEm
Para amenazas de origen natural como erupcion volcanica, tsunamis u otros, estas zonas de seguridad estan

Evacuacion operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la operacién del
establecimiento, y las personas se retiran de manera independiente a sus hogares.

Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud, organismos administradores,

PROGRAMA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION.
Tipo de actividad Propésito Responsable Mes de
ejecucion

Envio de plan de emergencias a | Difundir Director de | Marzo

través de correo electrénico. establecimiento

Capacitacidontedricadel plande | Difundir Prevencién de riesgos | Abril

emergencias Daem

Simulacién Protocolo soporte | Sensibilizar Coordinador de | Abril

vital seguridad escolar

Simulacién de incendio Sensibilizar Coordinador de | Mayo
seguridad escolar

Simulacro de incendio Sensibilizar Coordinador de | Junio
seguridad escolar

Simulacién de sismo Sensibilizar Coordinador de | Octubre
seguridad escolar

Simulacro de sismo Sensibilizar Coordinador de | Octubre
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15.1 PROGRAMA MEJORAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
Tipo de actividad Propésito Responsable Mes de
ejecucion
Mantencion de Extintores Cumplimiento Operaciones Daem Abril
normativo
Inspecciéon y mantencidon de | Preventivo Mantencion del | Marzo
zonas de seguridad y vias de Establecimiento.
evacuacion.
Inspecciéon y reposicién de | Preventivo Prevencién de riesgos | Abril
sefalética de seguridad. Daem
Inspeccion y solicitud de | Preventivo CPHS Marzo
insumos de enfermeria
Mantencidn de equipos criticos. | Preventivos Operaciones Daem Enero
Demarcacioén de desniveles Preventivo Mantencion del | Abril
Establecimiento.
Equipos operativos de la | Preventivo Direccion Marzo
emergencia
15.1 PROGRAMAS DE CAPACITACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Tipo de actividad Propdésito Responsable Mes de ejecucion
Taller de primera respuesta | Preventivo Prevencioén de riesgos | Marzo
ante emergencias de salud Daem
Taller de uso y manejo de | Preventivo Prevencion de riesgos | Octubre
extintores Daem
Reanimacioén Preventivo Prevencioén de riesgos | Mayo
cardiorrespiratoria y uso de Daem
DEA
Implementacion de medidas | Preventivo Prevencioén de riesgos | Agosto
de seguridad frente a olas Daem
de calor
Seguridad frente a olas de Preventivo Prevencion de riesgos | Agosto
calor. Daem

16. ANEXOS

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS
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16.1 TIPOS DE EMERGENCIA.
EL PISE se activa por diferentes tipos de emergencia las que pueden clasificarse de acuerdo con su origen:

4 Emergencia de origen accidental de salud:
Son los accidentes o los estados de salud de las personas en el establecimiento, sean alumnos, funcionarios,
personal externo, apoderados, visitas, etc. El procedimiento de atencién de estas lesiones esta contenido en el
Procedimiento de accidentes escolares, laborales y/o emergencias de externos, dependiendo del caso.

4 Emergencias de origen natural:
Desastres geologicos, sismo o terremoto; desastres meteorolégicos o climaticos, temporal, tormentas eléctricas,
inundaciones por lluvia.

v Emergencias de caracter tecnolégico:
Generalmente son producto de fallas en sistemas creados por elhombre, como por ejemplo incendios, explosiones
por fuga de gas o, corto circuito, cortes de luz y/o agua, derrame de combustibles, derrame de agua, inundacién por
rotura de matriz, rotura de estructuras del edificio por falta de mantenimiento, fallas en maquinarias, accidentes de
transito, choques de automoviles, etc.

4 Emergencias de origen social:
Amenaza de bomba, atentados, asaltos, hurtos, toma de rehenes, secuestro, desorden callejero, etc.

4 Emergencias de origen biolégico, bacteriologico:
Plagas de animales, ratas, arafas, mosquitos, epidemias, etc.

Como vemos, existen muchas situaciones de emergencia como son: incendio, inundacién, alud, atentado,
intrusién, asalto, disturbio, llamado amenazante o artefacto explosivo, corte de energia, fuga de gas, etc.

En todos los casos anteriores la instruccién serd evacuar total o parcial el establecimiento dependiendo del
compromiso que tenga el siniestro en relacion con la infraestructura. En caso de sismo la instruccion es diferente,
en el momento mismo del sismo se debe tranquilizar, posterior a éste y si las circunstancias lo ameritan, se debe
evacuar. Es por ello por lo que las funciones de los docentes seran dos, cuando hay que contenery cuando hay que
evacuar

16.1 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA APOYAR A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.
Notificacion de la emergencia.

v' Se debe contemplar dispositivos de notificacién en caso de una emergencia, los que deben estar acorde al
tipo de necesidad, tal como una campana, bocina, luz parpadeante, altavoz y/o pantallas de texto que
proporcionen salidas audibles, tactiles o visibles, o cualquier combinacién de las mismas. En el caso de la
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Escuela Barbara Kast Rist, el sonido de alerta es el timbre, lo cual atiende a todos los alumnos con
necesidades educativas especiales detallados en planilla de registro.

A todos los alumnos con necesidades educativas especiales se les debe informar de los sistemas de
notificacién que tiene el establecimiento, y su ubicacién, se les debe familiarizar con el tipo de sefial que se
genere, debiendo ser trabajado constantemente por las y los profesionales a cargo.

Los alumnos con necesidad educativa especial de tipo cognitiva contaran con asistencia personal de
profesionales del PIE para asistirlas ya que pudieran no reconocery comprender una alarma de emergencia.

Identificaciéon y uso de las vias de evacuacion.

v

v

Todas las vias de evacuacién del colegio deben estar identificadas, sin obstrucciones, y permitir el
desplazamiento de las personas con discapacidad.

Las vias de evacuaciéon deben contar con sefalizacién facilmente visible desde cualquier direccidon de
aproximacién y que contrasten con el entorno, asi como también se debe contar con planos en cada salay
recinto, gue muestren las vias de evacuacion.

Para las personas con impedimentos cognitivos es necesaria la asistencia personal, de manera que puedan
ser guiados hasta la Zona de seguridad.

Es necesario que el establecimiento proporcione informacién escrita que muestre las vias de evacuaciony
los dispositivos de notificacién de alarma a los visitantes, incluyendo a las personas con discapacidad.

El equipo de emergencia del establecimiento debe ser nominado y entrenado para apoyar a las personas
con discapacidady ser capaz de dirigir a cualquier persona por las vias de evacuacion.

Asignacion de responsabilidades

v

v

Las personas que proveen asistencia a las personas con impedimentos motrices necesitan ir a su lugar en
el momento en que suena la alarma, por lo que siempre deben estar plenamente identificadas.

Para los alumnos con impedimentos cognitivos, los responsables de la evacuacion deben orientarlas y
asistirlas hacia la zona de seguridad, ya que estas personas pueden no estar conscientes de la emergencia
y no entiendan la necesidad de evacuar.

Los alumnos con necesidad de asistencia cognitiva, o que requieran asistencia especial, deben permanecer
acompanfnadas hasta que sea declarado el fin de la emergencia, evitando dejarlos desasistidos en un lugar
con el que pueden no estar familiarizados.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

En el caso que un estudiante o parvulo sufra un accidente dentro del establecimiento educacional, se procedera de
la siguiente manera:

Atencion Inicial

v Eldocente, administrativo o paradocente mas cercano al alumno o parvulo accidentado (ya sea un hechovisual

o por testimonio de terceros) debera tomar inicialmente el control de la situacién, indicando dar aviso a la

persona encargada de primeros auxilios del establecimiento.
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Quien asista al estudiante y el encargado de primeros auxilios deberan transmitirle tranquilidad, acogida y
contencion, en forma muy especial si se trata de nifias o nifios con Necesidades educativas especiales y
parvulos.

Se debe llevar a sala de Enfermeria, si las lesiones son leves o menos graves, por el contrario, si se trata de
lesiones de gravedad, se debe llamar a la ambulancia o proceder al traslado del alumno por el personal
asignado por el director o directora en el punto N° 6 “Roles y funciones”.

Se debe dar aviso alapoderado del alumno o parvulo dentro de lajornada en que ocurra el accidente (AM O PM),
a través de llamado telefonico indicando la gravedad del accidente ocurrido, los datos de contacto seran
entregados en la ficha de matriculay estaran en unregistro actualizado en sala de enfermeria. Dicho aviso deber
ser registrado en libro de actas digitales de enfermeria adjuntando pantallazo del horario de llamada.

Si el accidente es de gravedad , el llamado al apoderado sera inmediato.

Si se trata de un accidente con lesiones de emergencia, se debe llamar inmediatamente al SAMU 131 y a Paine
seguro 1517, opcién 2 solicitando ambulancia.

Si el accidente es de gravedad y requiere traslado inmediato desde el establecimiento a un centro asistencial,
el director del establecimiento educacional dard la instruccidn de traslado a los funcionarios especificados en
el punto N° 6 del presente documento.

En caso de requerirse el traslado de accidentes de gravedad desde el establecimiento, se realiza al centro de
salud mas cercano, siendo esté el Hospital San Luis ubicado en calle Arturo Prat #250, comuna de Buin.

2. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

En este punto del presente documento, se definird las acciones necesarias cuando se presente un accidente

escolar fuera del establecimiento educacional.

SALIDAS PEDAGOGICAS /o EXTRACURRICULARES

v

Toda salida pedagdgica debe serinformada a los padres y apoderados, quienes firmaran una autorizacion previa
a la fecha de salida.

En toda salida pedagdgica debera asistir el profesor jefe y asistente de aula o un paradocente.

Al llegar al lugar de la salida pedagdgica, se debe identificar donde se encuentra el DEA y sala de emergencias
o primeros auxilios, para que en caso de requerir apoyo se concurra con premura.

Si ocurre un evento al interior de museos, teatros u otros centros donde se realice la salida pedagdégica, el
funcionario a cargo debe atender al alumnoy llevarlo a la sala de enfermeria previamente identificada, en caso
de emergencia debe llamar al SAMU 131.

El funcionario a cargo debe acompafar al alumno en todo momento (atencién en enfermeria, traslado a un
centro de salud, etc) hasta que llegue el apoderado.

El otro funcionario quedara a cargo del curso, hasta volver al establecimiento.

Llamar a la direccion del establecimiento, para que este se ponga en contacto con el apoderado o tutor legal
del alumno e informe la ocurrencia del accidente y su magnitud, en caso de tratarse de un accidente de
gravedad se solicitara al apoderado que acuda al lugar donde sera trasladado el alumno.
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3. PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN TRAYECTO HACIA EL HOGAR O EL ESTABLECIMIENTO
DEL MENOR

Para efectos del presente protocolo, el Departamento Administrativo de Educacion Municipal gestionara de
forma anual, en el mes de marzo, una capacitacién en primera respuesta frente a emergencias de salud a todos
los conductores del transporte escolar.

Siocurre un accidente (caida, golpe, etc) el apoderado y/o alumno deberan dar aviso al establecimiento a fin de
emitir el DIAE y se realice la respectiva derivacion a un centro de salud.

En caso de que se trate de un accidente de gravedad al interior del transporte escolar, el conductor se detendra
en un lugar seguro y tomarad contacto con los numeros de emergencias 1517 opcidén 2 para solicitar la
ambulancia en el lugar.

Posteriormente se comunicara con la encargada comunal del transporte escolar para dar aviso de lo sucedido.
Después de realizados los llamados, el conductor asistira al alumno ante la emergencia presentada.
Encargada comunal del transporte escolar, gestionara una ambulancia, equipo de emergencias, carabineros u
otro para acudir al lugar donde se encuentre el bus escolary preste atencién al alumno.

La encargada de transporte escolar informara el suceso al establecimiento, para que este se contacte con el
apoderado del alumnoy proceda a informar la situacién y lugar de traslado.

4. INDICE DE GRAVEDAD

e Leve: Lesion que permite la permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre realizando, sin
el empeoramiento de las mismas, por ejemplo: erosiones cutaneas que solo requieren curacion simple,
epistaxis leve (sangrado nasal que cede a la compresion.)

¢ Menos Grave: Lesiones que requieren evaluacién médica, pero pueden esperar para ser atendidas, como,
por ejemplo: esguinces, nauseas y vomitos sin deshidratacion, dolor de cabeza, caidas, reacciones
alérgicas leves.

e Grave: Lesiones que impidenla permanencia del estudiante en las actividades que se encuentre realizando.
Ejemplo de esto son: vdmitos y diarrea asociado a deshidratacién, fracturas, luxaciones, epistaxis profusa
(sangrado nasal excesivo), reaccion alérgica severa y traumatismos encéfalo craneano.

¢ Emergencia: accidentes o lesiones que representan riesgo vital inminente o riesgo de secuelas
permanentes posteriores, como lo son: paro cardiorrespiratorio, convulsiones (con o sin historia de
epilepsia previa), shock hipovolémico (déficit severo de liquidos, ya sea por sangrado o deshidratacion),
shock anafilactico (reaccién alérgica sistémica), pérdida de conciencia, obstruccidn de la via aérea con
cuerpo extrafo.

5. SEGURO ESCOLAR (PUBLICO O PRIVADO)

v En la ficha de matricula existira un apartado que detalle los antecedentes de salud del alumno o parvulo,
contactos en caso de emergencia, tipo de seguro de accidentes escolares (publico o privado). En el caso de
contar con seguro privado se indicara a que centros de salud se debe dirigir en caso de ocurrir un accidente.

v Sielcasoamerita un traslado a un centro asistencial, el encargado de primeros auxilios procedera a verificar
la existencia o no de un seguro de accidente para el alumno o parvulo, la informacidn estara en un registro
actualizado en sala de enfermeria.
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v Sielaccidente requiere atencion en un centro asistencial, se dara aviso al apoderado acerca de la gravedad
del accidente y de la necesidad de traslado. Si la condicién del estudiante permite esperar, se solicita la
presencia del apoderado, quien debera trasladar al estudiante.

v Independiente si se trata de un estudiante que cuenta con seguro escolar privado, se le debe informar de la
existencia del seguro escolar publico y entregarle la Declaracion individual de Accidente Escolar para ser
usada en la red publica de salud.

v' Paratodos los efectos, el encargado de llamar a los apoderados y de llevar el registro actualizado en sala de
enfermeria sera el encargado de primeros auxilios o su respectivo reemplazo.

v La persona responsable de llamar y solicitar ambulancia sera el encargado de organismos de apoyo o su

respectivo reemplazo.

ROLES Y FUNCIONES

ACCION NOMBRE DEL | RUT
FUNCIONARIO
Llamado al apoderado Giselle Moreno 17590086-1
Elizabeth Sepulveda 13774454-6
Traslado al centro de salud mas cercano Susana Salas 16004687-2
Evelyn Mufoz 137747731
Acompanante del traslado Nicole Salazar 19278046-2
Katherine Paine 17152626-4
Uso del Desfibrilador Giselle Moreno 17590086-1
Nicole Salazar 19278046-2
Asistencia a emergencia cardiovascular con | Giselle Moreno 17590086-1
pérdida de conciencia y/o respiracion
Maria Francisca Barraza | 19783290-8
Sofia Moraga 17240576-2

215



Liceo Barbara Kast Rist
Av. 18 de septiembre #2874
(+56 4) 43221238

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N° 313/1973
Ley N° 16744 del Ministerio del Trabajo y Prevision social

A 4

¢Qué es el seguro escolar?

Es un beneficio que cubre a todos los alumnos en caso de accidentes escolares.

¢Qué es un accidente escolar?

¥

Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios o de la realizacion de su prdctica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o su muerte.

¥

Beneficiarios

Todos los alumnos regulares de
establecimientos: fiscales, municipales,
particulares, subvencionados, particulares
no subvencionados, de nivel transicién de
la educacion parvularia, de ensefanza
bdsica, media, normal, técnico agricola,
comercial, industrial, universitaria e
institutos profesionales dependientes del
Estado o reconocidos por éste

4

Beneficios

v Servicio Médico gratuito.

v' Atencién médica, quirirgica y dental
en establecimientos externos o a
domicilio, en establecimientos del
Sistemma  Nacional de Servicios de

Salud.

v' Hospitalizaciones, si fuere necesario.

v Medicamentos y productos
farmacéuticos.

v Protesis y aparatos ortopédicos
incluida su reparacion.

v' Rehabilitacion fisica y reeducacion
profesional.

v' Los gastos de fraslado y cualquier otro
necesario para el oforgamiento de
estas prestaciones.

¥

¢Quién realiza la denuncia?

v' El Director del establecimiento.
v Elmédico que atienda el accidente.

v En caso de no darse las dos anteriores, el propio accidentado.

¥

¢Como se realiza la denuncia?

En cualqguier cenfro perteneciente a la red de
salud publica con el formulario denominado
Declaracién Individual de Accidente Escolar.

¥

¢Como se acredita el accidente de trayecto

Servird el parte de Carabineros, la declaracién de
testigos o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.
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PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL (FUNCIONARIOS).

Accidente de trabajo

Es toda lesién que sufra una persona a causa o con ocasién de su trabajo y que le produzca incapacidad o muerte"
(Art. 5to., Ley 16.744).

v

v

Cualquier funcionario (a) que sufra un accidente de trabajo, debe dar aviso de inmediato a al director o
directora del establecimiento.

El director o directora debe reportar el accidente al area de prevencidon de riesgos del Departamento
Administrativo de Educacién Municipal.

El encargado de primeros auxilios evaluara la gravedad y la necesidad de llamar a la ambulancia del
organismo administrador de la Ley 16.744.

Sinorequiere eltraslado en ambulancia, el accidentado concurrira a la ACHS UBICADA EN LACOMUNADE
Buin presentando su cedula de identidad.

El director o directora del establecimiento llenara la DIAT y la enviara por correo electrénico al area de
prevencion de riesgos del Departamento Administrativo de Educacién Municipal.

Si debido al accidente, el funcionario afectado queda con reposo laboral, debe hacer envio de su licencia
médica al drea de recursos humanos del Departamento Administrativo de Educacién Municipal.

Si debido al accidente, el funcionario afectado queda citado a control médico, debe informar al director o
directora del establecimiento.

Eltiempo de traslado y de atencidon por un accidente laboral o por controles médicos debido a un accidente,
se consideraran tiempos efectivamente trabajados.

Tty
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ACCIDENTE !‘L::: h)
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SISUFRES UN
ACCIDENTE

LABORAL
S1 NO REQUIERES AL LLEGAR AL REC]BIR.&IS
AMBULANCIA CENTRO DE ATENCION ATENCION MEDICA
acude al Centro de debes presantar tu cadula de y 52 te indicard el
Atencian ACHS wenticlad tratamiento que debes segquir
ACCIDENTE
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO O DECLARACION DE INCENDIO ESTRUCTURAL.

Todo funcionario debe conocer el establecimientoyreconocer dénde se encuentran ubicados los extintores
de incendio.

Todos deben estar capacitados en uso y manejo de extintores.

La persona que detecte el fuego debera dar la alarma a viva voz y al mismo momento disponerse a percutar
el equipo extintor.

Aun cuando el fuego sea incipiente, se debe evacuar de inmediato a los alumnos del sector por vias
contrarias al lugar del siniestro.

Si el incendio se detecta en sus inicios es posible controlarlo. En caso de que el incendio no pueda ser
controlado, el encargado de Organismos de apoyo debe avisar inmediatamente a bomberos.

Mantener la calmay el orden individual y del grupo a evacuar, superar el miedo, pensar y actuar en forma
rapida, evitando el panico y huidas despavoridas.

Se debe evacuar alalumnado y funcionarios a las Zonas de Seguridad. No permitir que se devuelvan a salas
u oficinas buscar algo.

Al evacuar los recintos se debe guiar a los alumnos hacia la zona de seguridad. Si se encuentra atendiendo
a una persona externa al establecimiento no la debe abandonar, debe evacuar con ella hasta la zona de
seguridad.

Si su dependencia se esta incendiando, CIERRE TODAS LAS PUERTAS Y VENTANAS tras suyo de modo de
aislar el fuego a la menor area posible, asireducira la cantidad de aire sofocandolo.

Al evacuar, antes de abrir una puerta debe TOCARLA, si esta caliente NO LA ABRA, el incendio puede estar
al otro lado, si esta fria dbrala cuidadosamente.

Si el sector por el cual se esté evacuando es invadido por el humo, ARRASTRESE tan cerca del suelo como
le sea posible, el humo siempre tiende a subir. Si tiene un pafiuelo, toalla o cualquier género que pueda
mojar, utilicelo tapandose las vias aéreas, narizy boca.

Al llegar a la Zona de Seguridad busque a sus alumnos o compafieros de trabajo e informe rapidamente si
no los divisa. Permanezca en la Zona de Seguridad y espere instrucciones.

Ante la declaracion de un incendio tenga presente que solo podra volver al interior del edificio si las
condiciones lo permiteny si los organismos a cargo de la Emergencia dan la autorizacion.

El personal a cargo de primeros auxilios deberd atender a personas que se encuentran en estado de panico
o heridas, hasta que llegue el servicio de salud correspondiente.

Posterior a la emergencia, no toque lineas de energia caidas u objetos en contacto con dichos cables. No
coma ni beba el contenido de recipientes abiertos o cerrados proximos a vidrios rotos o restos del incendio

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

16.6.1 INFORMACION DE CONTEXTO
Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sinembargo, por la potencialidad

del hecho es necesario considerar estas posibles eventualidades que pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas

humanas y dafios materiales. Las bombas podran matary mutilar, pero también lo podra hacer el panico; entonces

la emergencia tendra que estar bajo control o podra sobrevenir el caos.
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Hay dos formas de enterarse sobre un artefacto explosivo:

v
v

16.6.2

v
v
v

16.6.3

16.6.4

Por aviso andnimo de manera telefédnica u otro medio de comunicaciéon
Por deteccién de artefacto o paquete sospechoso.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Activar la alarma de evacuacidon de manera inmediata.

Recopilar la mayor cantidad de informacidn posible para ser entregada a la autoridad policial.

Avisar a los encargados de area y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar a todos las personas
del establecimiento, sin excepcién, quienes deberan alejarse al menos 300 metros del lugar (Estadio
Municipal de Paine).

Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia determinen que no hay riesgo
alguno proveniente de la amenaza y/o aviso de bomba.

Si se presentan heridos se debe asegurar que se trasladen a los servicios de atencidon médica.

Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacién interna informen a los apoderados sobre la
emergencia presentaday las acciones a seguir.

ENCARGADO DE SECTOR

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de sector debe activar el plan de evacuacion
total en el area asignada:

Alrecibir la informacién de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de evacuacién total dada por el
Coordinador de seguridad escolar, debera activar el plan en el area asignada.

Verificar que los alumnos, docentesy personal con problemas para el desplazamiento sean apoyados en la
evacuacion por los responsables asignados.

Verificar la presencia de la totalidad de los integrantes del establecimiento y la condicién de salud de estos
en la zona de seguridad.

Comunicar el estado de situacién al Coordinador de seguridad escolar.

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, los integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,

docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

En casos de aviso de bomba:

v

v

Si reciben una llamada con aviso de bomba, deben comunicar de inmediato al Coordinador de seguridad
del establecimiento, para que este determine el momento en que se deba proceder a la evacuacion.

Una vez iniciada la evacuacion, siga las instrucciones del Encargado de sectory proceda de acuerdo con el
plan activado.

En caso de objeto o paquete sospechoso:
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De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al Coordinador de
seguridad del establecimiento. Después, solo siga las instrucciones.

No debe divulgar la informacién, ya que lo Unico que conseguira sera generar panico colectivo, esto podria
empeorar la situacion.

Nunca actuar por iniciativa propia, siga las instrucciones para evacuar el area correspondiente.
Comunicar al Encargado de sector, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a otro integrante
de la comunidad educativa evacuada.

En caso de haber heridos o personas atrapadas, estos deben esperar en el sitio y tratar de hacer ruidos con
objetos para ser atendidos de inmediato.

Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes al siniestro evitando
aglomeraciones. Ademas, si cuentan con informacion valiosa que pudiera servir a la investigacion de las
causas, debera transmitirla a la autoridad correspondiente.

PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS.
Los Cuando existe un suceso en el que se involucra gas natural, butano u otro quimico en estado gaseoso,
por su facil propagacién en el aire, se debe extremar las medidas de precaucién para evitar una explosién o
una intoxicacién colectiva.
Trate de identificar lo mas rapidamente el lugar del escape.
Como consideracidon General se debe mantener la calma, avisar a la direccién y al Encargado Gral. De
Emergencias.
Cortar el suministro de gas de los artefactos y del area afectada.
No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico.
Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.
Nunca busque fugas con fuego.
Llame a la empresa abastecedora de gas. Llame a Bomberos al fono 132. Si los Bomberos y/o la empresa de
gas aconseja evacuar. Se activa la Evacuacioén.
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PROCEDIMIENTO ANTE INTOXICACION.

Los elementos que pueden causar intoxicacion abarcan desde elementos gaseosos, como mondxido de carbono,

gas butano, natural. Productos quimicos, Insecticidas, pinturas, fdrmacos, detergentes y productos de limpieza de

uso domeéstico, plantas de interiores y de exteriores, etc.

Signos y sintomas de intoxicacion
Segun la naturaleza del toxico, la sensibilidad de la victima y la via de penetracidn, los signos y sintomas pueden

Ser:

AN NEANEAN

AN NN
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\

Cambios en el estado de conciencia: delirio, convulsiones, inconsciencia.

Dificultad para respirar (disnea).

Vomito o diarrea.

Quemaduras alrededor de la boca, la lengua o la piel, si el téxico ingerido es un caustico, como sustancias
para destapar caferias o blanqueadores de ropa, mal aliento por la ingestion de sustancias minerales.
Pupilas dilatadas o contraidas.

Dolor de estémago.

Trastornos de la visién (visidon doble o manchas en la vision).

Lesiones de la piel asociados a sintomas sistémicos (picaduras, mordeduras).

Si un alumno o funcionario del colegio presenta los sintomas antes enumerados, trasladar de inmediato a
Enfermeria, en donde serd evaluado, y si corresponde se llamarda a Ambulancia Auxilia o Mutual de
Seguridad, segun corresponda.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

Independiente de donde se encuentre, no corra, no grite, ni tampoco permita que los demas lo hagan, si
usted se encuentra realizando clases o0 atendiendo a personas debe hacerse cargo de ellas liderando el
grupo tranquilizandolos.

Aléjese de inmediato de los ventanales y espejos. cuidese de muebles pesados, lamparas que puedan caer,
o volcarse, si ve que se desprende parte del techo, salga de inmediato de la linea de caida, ubiquese frente
a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas o bajo de escritorios 0 mesones.

Mientras dure el movimiento sismico, se debe contener a todo el grupo curso en el punto seguro dentro de
la sala de clases (triangulo de la vida o debajo de las mesas)

Es posible que se produzcan réplicas del movimiento telurico, de ser posible continue con sus actividades,
sabiendo ya cual seria el lugar al cual usted, y los alumnos a su cargo o sus companeros de trabajo irian en
caso de producirse otro movimiento.

Pasado el movimiento sismico dispdngase a evacuar hacia la zona de seguridad de su sector, mantenga la
calma, proteja solidariamente a toda persona a su alrededor, vaya por las salidas de emergencia mas
cercana.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metédlicos en contacto con ellos.
No utilice el teléfono, se bloquearan las lineas y no sera posible su uso para casos de real emergencia.

No divulgue rumores, infunda la mas absoluta calma y confianza a todas las personas que estan a su
alrededor.
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v" Ningun funcionario podra dirigirse hacia su casa, mientras tenga alumnos o parvulos aun a su cargo.
v' Siga en todo momento las indicaciones del encargado general de la emergencia y de los encargados de
sectores.
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16.10. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO,
SEGUNDO CICLO, ENSENANZA MEDIA).

Dentro de las orientaciones pedagodgicas, se realizan salidas, que tienen como objetivo el aprendizaje de manera
vivencial. Estas salidas estan sujetas a protocolos de actuaciony seguridad siendo estos los siguientes:

Las salidas pedagoégicas deberan ser avisadas, con mas de una semana de anticipacion a los apoderados.

Los alumnos deben contar con la autorizacién firmada por el apoderado para las salidas desde el establecimiento.
Cada salida debe estar justificada dentro de la planificacion.

El dia de la salida, el profesor debera dejar registrada la asistencia de los alumnos en el libro de clases

ASRNENEN

correspondiente.
La educadora o profesor debera llevar la carpeta de salida con los numeros telefénicos de los apoderados.

\

v La educadora o profesor encargado de la salida debera dejar su nimero celular anotado en el registro de salida y
debera mantener contacto permanente con el establecimiento, informando su llegaday salida del lugar de la visita
y/o alguna dificultad que se presente durante el trayecto o estadia en el lugar.

v' Cada curso debera ir con dos adultos, la educadora o el profesor de la asignatura o y el asistente de aula o
paradocente, a lo menos dos personas por curso.

v La educadora o profesor del curso sera el encargado, y responsable de los alumnos, y del desarrollo de la
actividad.

v Todos los alumnos que salen del establecimiento deben llegar de regreso al mismo establecimiento, no seran
entregados en ningun punto del trayecto, constituyendo ésta una disposicion para todos los cursos.

CONDIDERACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE ALUMNOS DE PARVULO Y PRIMER CICLO.

Los alumnos que participen en salidas pedagdégicas deberan contar con identificacion, ya sea pulseras,
credenciales que tengan la siguiente informacion:

v" Nombre completo del alumno

v" Nombre del establecimiento educacional al cual pertenece
v' Direccion del establecimiento educacional

v" Numero telefonico del docente responsable

CONDIDERACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO Y ENSENANA MEDIA.
Los alumnos que participen en salidas pedagogicas deberan contar con una identificacion del establecimiento.
v’ Usar uniforme del establecimiento para la identificacion del alumno.

Indicaciones en caso de accidente

v' En caso de accidente, dependiendo de las heridas, si estas son menores, la educadora o el profesor retorna al
establecimiento con todos los alumnos.

v" Alllegar al establecimiento se activa el procedimiento de accidente escolar.

v/ En caso de un accidente mayor, la educadora o el profesor deberd permanecer en el lugar, avisar al

establecimiento, y llamar a la Ambulancia SAMU 131.
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v’ Los alumnos que no sufrieron dafio volveran al establecimiento con el otro funcionario a cargo del grupo.

16.11. PROCEDIMIENTO EXTRAVIO DE ALUMNOS

Existen diversos factores que se encuentran presentes en el entorno educacional, los cuales pueden influir
directamente en situaciones de emergencia, relacionadas al extravié de alumnos desde el interior de los
establecimientos educacionales, como también en las salidas pedagdégicas, es por esta razén, que debemos
conocer el proceder para enfrentar este tipo de situaciones.

EXTRAVIO DE ALUMNOS DESDE EL ESTABLECIMIENTO (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO,
ENSENANZA MEDIA).

El personal educacional a cargo de los alumnos al interior de la sala de clases debe pasar el registro de asistencia
cadavez que los alumnos ingresen a La sala de clases, para corroborar que se encuentre la totalidad de alumnos.

El retiro de los alumnos desde el establecimiento se debe realizar, idealmente, en horario de clases, para que el
docente a cargo del alumno a la hora de retiro quede en conocimiento y deje constancia del hecho en el libro de
asistencia. Esta accién ayudara a mantener la comunicacién con el docente siguiente que tome al curso al cambiar
de asignatura.

Cuando el docente llegue al curso designado, pase asistenciay se de cuenta que falta un alumno en el aula, el cual
no tiene registro de su retiro, debera:

v' Comunicarse con el inspectoria o UTP, para corroborar la salida del alumno del establecimiento, junto con
el apoderado.

v' Silnspectoria o UTP corrobora que el alumno no cuenta con registro de salida, procedera a revisar bafios,
enfermeria u otros lugares donde se puede haber quedado y retraso su ingreso a clases.

v' Sitras la busqueda, no se encuentra al alumno, se procede a avisar la direccién del establecimiento para
que solicite a mas funcionarios, el apoyo en la busqueda al interior del establecimiento.

v' Si el alumno no es encontrado al interior del establecimiento, se procedera a dar aviso a la asesora UTP
DAEM vy alencargado de seguridad DAEM, para realizar una busqueda por el perimetro del establecimiento
con la colaboracion de los registros de camaras de seguridad.

v" Sielalumno no se encuentra, la direccion del establecimiento realizara o siguiente:

= Avisar al apoderado del alumno

= Avisar a Paine mas seguro, para que apoyen la labor de busqueda en el perimetro y trayecto a la
direccion del hogar del alumno.

= Avisar a carabineros.

v" Cuando el alumno aparezca, se debe avisar de inmediato a todas autoridades y personal involucrado en la
busqueda, cesar dicha actividad y restablecer las actividades del establecimiento.

Indicaciones en caso de accidente

v" En caso de accidente, dependiendo de las heridas, si estas son menores, la persona que encuentre al
menor, volvera al establecimiento educacional.
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v Alllegar al establecimiento se activa el procedimiento de accidente escolar.
v' En caso de un accidente mayor, la persona que encuentre al menor debera permanecer en el lugar, avisar
al establecimiento, y llamar a la Ambulancia al 1517 o al SAMU 131.

EXTRAVIO DE ALUMNOS EN SALIDAS PEDAGOGICAS (PARVULOS, PRIMER CICLO, SEGUNDO CICLO,
ENSENANZA MEDIA).

Elpersonal educacional a cargo de los alumnos en la salida pedagdégica debe pasar lista de los alumnos en diversas
ocasiones, para corroborar la presencia de estos y acotar las brechas de tiempo al identificar un horario o accién
antes de la pérdida del menor.

Se debe siempre tener en cuentalas consideraciones de identificacién paralos alumnos, indicado en el punto 16.10
de este documento.

El docente que se encuentre a cargo de los alumnos en las salidas pedagdégicas debe pasar lista en los siguientes
momentos:

v' Enlasalade clases, en esa instancia el docente a cargo pasara la lista de asistenciay revisara que todos los
alumnos cuenten con su respectiva autorizacion de salida por parte del apoderado.

v" En el vehiculo que los trasladara, deberd pasar asistencia, asi corroborara que no hay alumnos que se
quedaron en el establecimiento.

v" Alllegar al lugar de la visita, antes de ingresar a lugar, pasara asistencia.

v' Cuando se junten a realizar el break, almuerzo u otra instancia de alimentacion, el docente pasara
asistencia, corroborando que todos sus alumnos a cargo estén reunidos en el sector y no exista la
posibilidad de dispersién.

v" Alsubir al vehiculo para retornar al establecimiento.

En casode que durante el desarrollo de la actividad un alumno se extravie, evidenciado por el registro de asistencia,
el docente a cargo debera:

v' Establecer un lugar seguro para reunir a todos los alumnos, los cuales se quedaran con otro profesor y/o
apoderados que acompahan la salida.

v" Realizaran una busqueda durante 30 minutos.

v' Sipasado el tiempo de busqueda el alumno no aparece, el docente a cargo de la salida debe avisar a los
siguientes actores:

= Carabineros
= Se informara a la direccion del establecimiento, quien estara encargado de dar aviso formal a la
coordinadora de UTP del establecimiento y al apoderado del alumno.
v" Un profesor se queda en la busqueda, mientras el otro docente y apoderados regresan al establecimiento
con los otros alumnos.
16.12. PROCEDIMIENTO EN CASO DE GOLPE DE CALOR.
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Un golpe de calor, también llamado hipertermia, es una emergencia médica grave que ocurre cuando el cuerpo se
sobrecalienta.

Esto ocurre cuando la temperatura corporal sobrepasa los 40,6 grados centigrados.

. Medidas preventivas
Debido a que el golpe de calor es una amenaza grave a la salud de las personas, se deben destinar acciones
preventivas, tales como.
v'  Garantizar el uso de ayudas mecanicas para tareas de manipulacion que requieren alta demanda fisica.
v Instalar fuentes de agua potable fresca cerca de las estaciones de trabajo. El agua debe estar frescay en
cantidad suficiente (al menos 2 litros por persona).
v' Proporcionar areas de descanso con climatizacién o crea areas de sombra con la ventilacién adecuada para
los alumnosy funcionarios.
v' Limitar los tiempos de exposicion de alumnos y funcionarios al sol directo. Readecuando las clases de
educacion fisica, disminuyendo la exposicién solar directa.
v" Adapta los horarios de trabajo. Planifica las tareas mas pesadas en las horas de menos calor
v" Aumentar la frecuencia de las pausas de descanso para aquellas labores que requieren mayor demanda
fisica.
v"  Evita los trabajos en solitario. Opta por el trabajo en equipo para facilitar la supervision mutua de los
funcionarios.
v" Mantener siempre una botella con agua para hidratarse minimo cada 15 a 20 minutos

. Primeros auxilios
Si se presencian sintomas de un golpe de calor, tales como elevacion de temperatura corporal, mareos, dolor de
cabeza intenso, problemas para respirar, realizar las siguientes acciones.

v' La medida principal es retirar a la persona de la exposicién al calor, acompafiarla a un lugar fresco, con
sombrayy, si es posible, donde corra el aire.

v" Revisar su vestimenta y aflojar aquellas prendas que estén muy ajustadas.

v' Hidratar a la persona: si puede tragar, ofrecerle agua fria. Ademas, humedecer su rostro con una esponja o
toalla humeda.

v' Llamaraun servicio de urgencias. Acompafar a la victima hasta la llegada de los profesionales, sin dejar de
enfriarla. Conjuntamente, verificar constantemente sus signos vitales y su respiracion.

v' Silavictima perdiese el conocimiento, realizar una reanimacién cardiopulmonar (RCP).

16.13. PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE ALUMNOS EN CASO DE EMERGENCIA.

Ante una emergencia, el establecimiento comunicara al centro de padres el estado de emergenciay si corresponde
efectuar el retiro de los alumnos del establecimiento.

El comportamiento de los apoderados durante el ingreso y posterior retiro del establecimiento debe
necesariamente adecuarse a un clima de calma, con el fin de no alterar la tranquilidad de los alumnos

e Acciones previas
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Llenar el documento de emergencias en la ficha de matricula, el que detalla los antecedentes de salud del
alumno o parvulo, contactos en caso de emergencia, tipo de seguro de accidentes escolares (publico o
privado). En el caso de contar con seguro privado se indicara a que centros de salud se debe dirigir en caso
de ocurrir un accidente.

Mantener los datos siempre actualizados, solicitando a los apoderados informar cualquier cambio de
numero telefénico y/o correo electrénico.

Informar a los apoderados quienes seran los responsables de la entrega de cada curso en caso de
emergencia.

Durante el retiro

Los funcionarios responsables de cada curso tendran un listado con los datos generales para retiro.

Los alumnos y alumnas deberan permanecer ordenados con el profesor a cargo del grupo

El establecimiento debe disponer a dos funcionarios por ciclo, quienes se encontraran en el portdn de
acceso al establecimiento y s encargaran de informar al profesor a cargo del curso el retiro del alumno o
alumna.

En todo momento el establecimiento debe asegurar que los alumnos sean retirados por el apoderado
responsable o quien haya sido informado por el mismo. Por lo cual queda claro, que no se aceptaran retiros
de terceras personas.

Elretiro de alumnos se realizara en el portén de la escuela, dejando registro firmado de quien retira.

PROCEDIMIENTO ANTE LA PRESENCIA DE AGENTES BIOLOGICOS .

Si el establecimiento es notificado de un caso confirmado o si observa signos de presencia de algun virus, hongo o
factor contagioso (covid-19, Sarna, virus boca-mano-pie, tifia, etc.) de un alumno o alumna , debe recopilar los

datos necesarios (nombre completo, Rut, nimero de teléfono, direccion) y reportar a su asesora UTP DAEMy al area
de prevencion de riesgos a fin de brindar las orientaciones y conexion con el Dpto. de Salud Municipal .

v

16.15.

El docente a cargo del curso donde se identificé el o los casos debe tomar contacto con los apoderados a
fin de rescatar mayor informacidon y saber si se encuentra en tratamiento o atenciéon medica
correspondiente.

El apoderado debe acreditar el certificado médico con el diagndstico del alumno al establecimiento.
Dependiendo de las orientaciones que brinde el Dpto. de Salud Municipal, el establecimiento debera tomar
las medidas indicadas a fin de evitar la propagacion y cortar la cadena de contagio.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Los padres, apoderados o tutores legales, segin sea el caso, son los responsables de informar al
Establecimiento Educacional de cualquier enfermedad o condicidn fisiolégica que requiera medicacion o
algun tipo de atencion especial para con el estudiante. Esta condicion debe estar respaldada por el
certificado médico correspondiente que contenga las instrucciones del medicamento a suministrar o de las
medidas que se deben adoptar en caso de emergencia.
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v’ Para el caso que el estudiante requiera la administracion de algun tratamiento farmacoldgico
(medicamento) dentro del horario escolar, siempre en primera instancia se solicitara a los padres o tutores
que consulten con el médico tratante la posibilidad de modificar el modo y tiempo del esquema terapéutico,
para que el medicamento pueda ser administrado fuera del horario de clases, es decir, en el domicilio. De
no ser posible, y en caso de que fuere imprescindible administrar el farmaco dentro del horario escolar, el
apoderado deberé llenar la Autorizacion para la Administraciéon de Medicamentos y adjuntar copia de la
orden del médico, donde se debe indicar claramente:

¢ Nombre de medicamento.
e Dosisindicada, frecuenciay forma de administracion.
e Periodo de tratamiento.

v" Elconsentimiento informado es un documento donde los padres, apoderados o tutores legales autorizan al
establecimiento educacional a realizar la administracién de uno o mas medicamentos, quedando el
establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha
actuacion.

v" El apoderado acordara junto con el director del establecimiento quien seréd el adulto responsable que
recibira los medicamentos. Nunca se podran dejar éstos en la mochila del alumno.

v" El contenedor en el cual el apoderado enviard el medicamento ya sea pastillero, frasco o caja de
medicamento debera indicar claramente el nombre y RUT del estudiante vy la dosis y horario de
administracion.

v/ Ningun funcionario del establecimiento tiene permitido administrar algun tipo de medicamentos sin que el
apoderado haya cumplido el protocolo.

v' Bajo ninguna circunstancia los estudiantes deberan automedicarse siguiendo las instrucciones de sus
padres, como tampoco estd permitido que ningun alumno mantenga en su propiedad o casillero
medicamentos.

v' Para situaciones de urgencia, el establecimiento dara inmediatamente aviso al apoderado del alumno y
coordinara del traslado inmediato del alumno(a) al centro de salud mas cercano.

16.14.1 AUTORIZACION PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Paine__del____ de20__.

B o TP , Cedula de identidad .cccoeiriiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ,
telEfON0.cceeeei e ,LAOMICIIAAO/8 Neiiiiiiiiie et e e ee e eee e como
padre/madre/tutor del eSTUdIANTE ....cicveiiiiiiiiiiir e cee e e e e e e e ee e aan e , cedula de identidad
.................................. , quUe se encuentra CUrSanNdO  ...cccccccieerireuierreiiieneeeniieneenenieeeennneeneeenneeeees. €0 €L CENTIO
[=Te [UToF=T ] [0] o - | Ot , comunico al establecimiento la necesidad de
administracion de los siguientes

(0 YSYo To=T 0 4 1=T 0} €0 1= 0
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......................................................................................................................................................... indicados por

Lo anterior, por presentar el estudiante el siguiente diagndstico
........................................................................................................... , del cual se adjunta certificado médico.

Observaciones: (Indicar si el nifio (a) presenta o puede presentar algun tipo de reaccion al medicamento o cualquier
otro antecedente relevante que requiera ser conocido por el establecimiento en caso de urgencias.

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracién de los medicamentos antes mencionados, quedando el
establecimientoy personal de éste EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de dicha actuacion.

Director Establecimiento Apoderado
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PROTOCOLO DE SOPORTE VITAL.

Los padres, apoderados o tutores legales, seguln sea el caso, son los responsables, inexcusablemente, de
informar en forma oportuna al Establecimiento Educacional de cualquier condicién de salud que requiera
algun tipo de atencion especial para con el estudiante. Esta condicién debe estar respaldada por el
certificado médico correspondiente que contenga las instrucciones de medicacién, tratamiento, cuidados
y acciones a considerar frente a una emergencia cardiovascular.

Para el caso que el estudiante requiera la administracion de algun tratamiento farmacolégico
(medicamento) dentro del horario escolar, se aplicara el protocolo de administracién de medicamentos, en
elque se establece que el apoderado deberd llenar la autorizacién (para la Administracion de Medicamentos
y adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe indicar claramente:

o Nombre de medicamento.
o Dosis indicada, frecuenciay forma de administracion.
. Periodo de tratamiento.

El apoderado acordara junto con el director del establecimiento quien sera el adulto responsable que
recibira los medicamentos. Nunca se podran dejar éstos en la mochila del alumno.

Para el caso que el estudiante presente un evento grave producto de su condicién dentro del horario escolar,
el apoderado debera llenar el consentimiento informado (anexo N°2) donde se autoriza al establecimiento
educacional a trasladar al alumno al centro de salud mas cercano, quedando el establecimientoy personal
de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha actuacion.

Al presentarse la urgencia por la condicion de salud del alumno, el establecimiento coordinara del traslado
inmediato del alumno(a) al centro de salud més cercano.

Eltraslado se realizard por personal del establecimiento capacitado en primera respuesta ante emergencias
de salud e instruido en las acciones del presente protocolo.

Para minimizar el tiempo de traslado, el personal a cargo de este, en el trayecto hara uso de la bocina del
vehiculo y llevara una toalla o pafno blanco que mostrara por la ventanilla, avisando a los demas vehiculos
que se trata de una emergencia.

Para el caso que el estudiante presente un evento por su condicién de salud con pérdida de conciencia y
deje de respirar dentro del horario escolar, Se aplicara el procedimiento establecido por el Departamento
Administrativo de Educacion Municipal para el uso del desfibrilador externo automatico.

Al presentarse la emergencia cardiovascular en el alumno, personal del establecimiento dara aviso
inmediato al apoderado del estudiante.

16.15.1CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRASLADO A UN CENTRO DE SALUD.

Paine ___del __ de 20__.

.......................................................................... , Cedula de identidad ........ccccoevivviieininncnnnnn...., teléfono
................................... ,domiciliado/a en como
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padre/madre/tutor del eStudiante .....c.cieiiiiiiiiii e e e eas , cedula de identidad
.................................. , que Se encuentra CUrsSando  ...ccccccieeeiiiiiiiiiiiciiiiieeeseeereeereeeeenneeenneeeene.. €N €L CENTrO
(=T 18 ToF=To] [o] o -1 KPSt , declaro estar en conocimiento del protocolo de

soporte vital emanado por el Departamento Administrativo de Educacién Municipal.

Observaciones: Indicar los nombres y numeros telefénicos para dar aviso.

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, para trasladar a mi pupilo al centro de salud mas cercano al presentarse
una emergencia debido a su condicién de salud ya informada, quedando el establecimiento y personal de éste
EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD gue pueda derivarse de dicha actuacion.

Director Establecimiento Apoderado

16.16 PROCEDIMIENTO DE USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA POR PARO CARDIORRESPIRATORIO

Si no se atiende un paro cardiorrespiratorio causara la muerte del paciente. En esta situacién, es importante
recordar que debe pedir ayuda de inmediato 131y activar el sistema de respuesta de urgencia.

La respuesta a una emergencia por paro cardiaco subito mediante el uso del desfibrilador implica los siguientes
pasos basicos:
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1. Determinar sila victima sufre un paro cardiorrespiratorio. Una persona con
paro cardiorrespiratorio no responderd a estimulos potentes.

2. Compruebe la respiracion escuchando cerca de la boca de la victima y
observando el movimiento del térax.

a || +
3. Utilice el desfibrilador solamente si la victima no responde, no se mueve y
no respira normalmente (o no lo hace en absoluto). En caso de duda, utilice
el desfibrilador.
A\
a0 T
,‘:\ ,J_,a,rf"_/ " ) 4. Coloque el desfibrilador cerca de la victima y junto a usted. Pulse el botdn
‘k":_;"---_. -*ai de ENCENDIDO/APAGADO para abrir la tapa y encender el desfibrilador.
Iz“‘ 1\ Mantenga la calma. El desfibrilador le guiard a lo largo del proceso de
|_. 2 ,}& desfibrilacion.

5. Descubra el térax de la victima. Si tiene mucho vello en el térax, rasure la

zona donde va a colocar los electrodos. Si el térax estd sucio o hUmedo,

""""""""""""" limpielo y séquelo. Si hay parches colocados previamente en el térax de la
g L3 —— victima para administracién de fdrmacos, quitelos.

6. Sujete el lado izquierdo del paquete de electrodos con una mano vy tire
hacia abajo del asa de color rojo que sujeta el paquete con la otra mano.
Se abrird el paquete de electrodos. Abra completamente el paquete y
extraiga los electrodos. Una pequena parte del paquete permanecerd
fr—— unida al desfibrilador.

7. Desprenda el pldstico de los electrodos de uno en uno. Utilice estos
electrodos en adultos o ninos mayores de 8 anos o que pesen mds de 25
kg. Para lactantes o ninos menores de 8 anos o que pesen menos de 25 kg
se necesitan electrodos pedidtricos.

Advertencia: Si no puede determinar la edad o el peso del nino y no se
dispone de electrodos pedidatricos para lactantes/nifos, proceda con los
electrodos existentes y continle al paso siguiente
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8. Apligue los electrodos al térax descubierto de la victima (exactamente
como se muestra en la figura de las mismas). AsegUrese de presionar con
firmeza para que los electrodos se adhieran por completo al térax de la
victima.

Nota: Aseglrese de no colocar los electrodos sobre un dispositivo
implantado, como un marcapaso o un desfibrilador interno automdtico
(DAI). Una protuberancia y una cicatriz en la piel del térax indican la
existencia de un implante.

9. No toque a la victima mientras se administra la descarga. Siga los mensajes
audibles.

10. No retire los electrodos ni los desconecte del desfibrilador hasta que llegue
el personal médico de urgencias. Sila victima comienza a moverse, toser o
respirar conregularidad, coléguela en posicidon de recuperacion (siguiendo
las instrucciones aprendidas en la formacién de RCP) y manténgala lo mds
quieta posible.

11. Si el andlisis del ritmo cardiaco realizado por el desfibrilador determina que
es necesaria una descarga, éste anunciard PREPARANDO PARA
DESCARGAR vy, a continuacién, le indicard que PULSE EL BOTON
INTERMITENTE para administrar una descarga (modelo semiautomdtico) o
anunciard PREPARANDO PARA DESCARGAR vy después administrard
automdticamente una descarga sin necesidad de mds acciones (modelo
totalmente automdtico).

12. Preste atencidén a los mensajes audibles y no toque a la victima, a menos
que asi lo indiquen los mensajes.

16.17 PROCEDIMIENTO ANTE BALACERA
Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los siguientes:

16.17.1 AL ESTAR EN SALAS DE CLASES

v" Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.
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Los estudiantes al momento de la balacera deberdn permanecer en las salas de clases, recostados en el
piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazosy manos, evitando observar
lo que esta sucediendo.

Docentes siempre y cuando NO corran peligro, deberan cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados a
alumnos; de lo contrario, todos deberan permanecer en el Piso.

La Zona de Seguridad es el PISO.

Funcionarios deberdn dar calma a los estudiantes, en lo posible realizando actividades de distraccion, por
ejemplo: Cantar o jugar adivinanzas.

La direccion del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

Solo podran levantarse de su ubicacién, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o Carabineros,
verifiquen la normalidad en el entorno.

16.17.3 AL ENCONTRARSE EN PATIO

Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior (Bafos, patio, areas administrativas), deberan

mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas.

Al momento de escuchar balaceras fuera del colegio, se debe:

v
v

Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, (Ejemplo: Muros, pisos, salas).

Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados en el piso, de
preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que
esta sucediendo, hasta que encargados de seguridad escolar verifiquen la normalidad.

Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del establecimiento, pero no existe un
peligro inminente, con suma precaucion, los estudiantes deberan serdirigidos a un lugar de material sélido
y seguro, como también a sus correspondientes salas u otra sala cercanalo mas rapido posible, apaso firme
manteniendo la calma. Puesto que, por el tipo de construccion soélida, se corre menos riesgos de algun
impacto balistico, pudiendo cerrar puertas y ventanas.

La direccion del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de resultar lesionado, a diferencia si llegan a quedar
desamparados al exterior.

Todo funcionario, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar en
la evacuacion de todos los estudiantes al momento de una posible balacera.

16.17.3 EN EL RETIRO (SALIDA DE RECEPCION - PASILLO - PUERTA EXTERIOR)

v

Inspectores, docentes, encargados de seguridad escolar o cualquier persona, deberan dar calma a los
estudiantes, trasladandolos a alguna sala, oficina, muros de pasillo (patio) o cualquier lugar seguro en
donde se puedan mantener hasta que haya calma en el sector.

De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberan recostarse en el piso donde se encuentran, de
preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las
indicaciones de Encargados de Seguridad hasta que haya normalidad.
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El despacho de los cursos siempre deberd ser en junto al profesor a cargo, con el apoyo de algun inspector
o auxiliar en puerta, para verificar las condiciones del entorno.

El establecimiento debe tener en cuenta que si se sospecha de la existencia de un posible enfrentamiento
en la salida, auxiliares deben re ingresar a los alumnos, padres y/o apoderados a la brevedad posible
(Gateandoy sin perder la calma), cerrando rejas y puertas de todo el perimetro, buscando un lugar apto para
protegerse (Muros), recostandose, cubriendo su cabeza con manos y brazos. Monitoreando y apoyando a
toda persona que esté en ese momento.

La direccion del establecimiento debe tomar contacto inmediato con Paine + Seguir al 1517.

16.17.4 INFORMACION GENERAL

v

Todo adulto manteniendo la calma, debera tranquilizar a quienes gritan, quienes hacen bromas, difunden
rumores y observan la situacion.

Si se esta frente al Individuo que le amenace con un arma, no enfrentarlo, ni contradecir sus indicaciones,
evitar mirarlo a la cara, ni posicionarse frente de ély mantener la calma.

Por ninglin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando el Encargado de Seguridad Escolar
y/o Carabineros entregue conforme las dependencias del establecimiento, o se haya reducido y capturado
a los individuos.

Se brindara apoyo y contencidon especial a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques de
panico, llantos, desmayos, etc.)

Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se permitira el ingreso al establecimientoy se le
guiara en el procedimiento de emergencia.

Evitar que alumnado, padres y apoderados o algin miembro de la comunidad educativa se acerque a la
escenaytoquen las evidencias del hecho.

Si alguien resulta herido; brindar los primeros auxilios por parte del encargado de contingencias de salud,
quien revisara y derivara a un centro de asistencial de ser necesario.
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17. NUMEROS Y COORDINACION CON ORGANISMOS DE APOYO EN EMERGENCIAS.

ORGANISMO ENCARGADO CONTACTO CORREO ELECTRONICO
TELEFONICO
Central de ambulancias | Francisco Galvez Poblete | +56999787261 fgalvez@saludpaine.cl
59 compania de | Cristina Ortega S 132
Bomberos Cantillana
Carabineros Paine Mayor Miguel Lizama +56996970618
229225440
Paine Seguro Francisco Serrano 1517 fserrano@paine.cl
+56 9 5758 5523
Seguridad Daem Cesar Alegria +56953686676 c.alegria@paineduca.cl
Ambulancia Achs Patricio Hernandez Castro | 1404 pahernandezc@achs.cl
+56933844813
Prevenciéon de Riesgos | Yenifer Cornejo Céspedes | +56961348872 y.cornejo@paineduca.cl
Daem
Jessica Mena Flores +56922102282 j-mena@paineduca.cl

18. PLANO DE EVACUACION
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